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Datenschutzrechtliche Information nach Art 13 DSGVO 
 

1. Wozu benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten (Zweck und Rechtsgrundlage der 

Datenverarbeitung) 

Ihre freiwillige Einwilligung vorausgesetzt, möchte das Energieinstitut an der Johannes Kepler Universität 
Linz, AIT Austrian Institute of Technology GmbH, HAKOM Time Series GmbH und bei Kunden von 
Energienetze Steiermark GmbH zusätzlich Energienetze Steiermark GmbH und Siemens 
Aktiengesellschaft Österreich die unten aufgelisteten Arten personenbezogener Daten für das Projekt 
INNOnet („Interaktive Netzoptimierung und Netztarife“) verarbeiten, um: 

Die Anreizwirkung von variablen Stromnetztarifen auf Verbraucherverhalten ableiten zu können. Dabei 
wird das Ziel verfolgt, die Auswirkungen von mindestens drei verschiedenen lastabhängigen 
Stromnetztarifen auf Haushaltsebene zu evaluieren. Dabei werden anstelle von mengenbasierten 
Tariflogiken, lastbasierte Tarifermittlungsansätze erprobt, was wichtige Erkenntnisse für die zukünftige 
Ausrichtung der österreichischen Netztarifstrukturen liefern soll. Die entwickelten Tarife sollen 
Spitzenlasten reduzieren, den Verbrauch lokal produzierten Stroms fördern und das Konzept der 
Verursachergerechtigkeit stärken. Zudem sollen die Ergebnisse des Projekts als Grundlage für die 
Entwicklung zukünftiger Netztarife österreichweit einsetzbarer Netztarife dienen, die netzdienliches 
Verhalten aktiv beanreizen. 

Das Projekt wird von einem Projektteam, bestehend aus AIT Austrian Institute of Technology GmbH, 
clever-PV GmbH, Energieinstitut an der Johannes-Kepler-Universität Linz, Energienetze Steiermark 
GmbH, FH OÖ Forschungs & Entwicklungs GmbH, HAKOM Time Series GmbH, LINZ NETZ GmbH, Netz 
Oberösterreich GmbH, Siemens Aktiengesellschaft Österreich und tounify GmbH durchgeführt. Die 
Projektpartner HAKOM Time Series GmbH und die FH OÖ Forschung & Entwicklung GmbH Campus 
Hagenberg haben die gegenständliche App entwickelt und betreiben diese. 

In der App wird unter anderem Ihre Zählerpunktnummer erfasst (dadurch werden über einen 
automatisierten Prozess zwei Einwilligungsanfragen über das Netzbetreiberportal an Sie gesandt). Durch 
Ihre Freigabe im Netzbetreiberportal werden Ihre (Verbrauchs-)Daten an die im Projekt eingesetzte 
Datenplattform (Betreiber HAKOM Time Series GmbH) gesandt und gespeichert und darüber in Ihrer App 
dargestellt. Falls Sie einen Smart-Meter-Adapter von uns erhalten, werden ebenso Ihre Nahezu-
Echtzeitverbrauchsdaten an die Datenplattform übermittelt und dort gespeichert. Das Austrian Institute of 
Technology GmbH und das Energieinstitut an der Johannes-Kepler-Universität Linz nutzen Ihre Daten 
aus der Datenplattform für Analyse- und Simulationszwecke. Die Analyse und Simulation ist teilweise für 
die Darstellung von Daten in der App erforderlich. Von den am Projekt teilnehmenden Netzbetreibern 
haben Linz Netz GmbH und Netz Oberösterreich GmbH nur Zugang zu den für die 
Netzkostenberechnung relevanten Daten ihrer jeweiligen Kunden. Die Energienetze Steiermark GmbH 
hat Zugriff auf sämtliche im Projekt erfassten Daten ihrer jeweiligen Netzkunden. 

Zusätzlich ist die Durchführung von Gewinnspielen je Netzgebiet vorgesehen. Die Gewinnspiele sollen 
die Teilnahme am Projekt fördern und bieten Ihnen die Möglichkeit, für Ihre Mitwirkung eine Anerkennung 
zu erhalten. Die Gewinnspiele werden von der Netz Oberösterreich GmbH, der LINZ NETZ GmbH und 
der Energienetze Steiermark GmbH jeweils innerhalb ihres Netzgebiets mit den am Projekt 
teilnehmenden Kunden sowie von der clever-PV GmbH und dem Energieinstitut an der Johannes-Kepler-
Universität Linz durchgeführt. Ihre Teilnahme an den Gewinnspielen ist selbstverständlich freiwillig und 
unabhängig von der Nutzung Ihrer Daten zu Forschungszwecken. 

Wir verpflichten uns, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und sie gemäß den geltenden 
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzinformation zu schützen. Diese 
Datenschutzinformation bezieht sich ausschließlich auf unsere mobilen Anwendungen für iPhone und 
Android (nachfolgend als „App“ bezeichnet). Sie gibt Aufschluss über die Art, den Zweck und den Umfang 
der Datenerhebung im Rahmen der Nutzung der INNOnet App.  



Entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. a Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) werden Ihre 
personenbezogenen Daten für die oben angeführten Zwecke nur verarbeitet, wenn Sie dazu Ihre 
ausdrückliche Einwilligung erteilen. 

Auf Basis berechtigter Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden Ihre Daten nach erteilter 

Einwilligung ebenso zum Nachweis der Erfüllung von Sorgfaltspflichten, wie dem Nachweis der 

Einhaltung von Richtlinien zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis, verarbeitet. 

 

2. Welche Daten wollen wir von Ihnen verarbeiten (Art der verarbeiteten 

personenbezogenen Daten) 

Folgende Daten werden von Ihnen erhoben und verarbeitet: 

Login-Informationen: 

− IP-Adresse (wird abgerufen, aber nicht gespeichert) 

− Geräteinformationen (z. B. Betriebssystem, Modell) 

− App-Version 

− Details zum Absturz/Fehler 

− Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs  

− Passwort 

− E-Mail-Adresse 

 

zum Zwecke, Nutzer:innen in der App zu identifizieren und zu autorisieren.  

Energiedaten: 

− Zählpunktnummer(n) 

− Energieversorger 

− Energietarif 

− Netzbetreiber 

− Netztarif 

− Historische Stromverbrauchs- und Erzeugungsdaten 

− Für Personen mit Smart-Meter-Adaptern: Nahezu Echtzeit-Stromverbrauchs- und 

Erzeugungsdaten und für die Übermittlung des Smart-Meter-Adapters Name und Adresse 

zum Zwecke, Ihnen diese Information in der App darzustellen und Simulationen und Analysen 

durchzuführen und in weitere Folge unter Berücksichtigung der im Projekt angewendeten Netztarife 

abzurechnen. Hinweis: Der Energietarif, d.h. der Tarif Ihres Energieversorgers bleibt vom Projekt 

unberührt. 

 

3. Für die Datenverarbeitung gemeinsam Verantwortliche 

 

− Energieinstitut an der Johannes Kepler Universität Linz 
Altenberger Straße 69, 4040 Linz 
Telefon: +43-732-2468-5656 
E-Mail: office@energieinstitut-linz.at 
Web: https://energieinstitut-linz.at/ 

 

− AIT Austrian Institute of Technology GmbH 
Giefinggasse 4, 1210 Wien 



Telefon: +43 50550-0 
E-Mail: dpo@ait.ac.at 
Web: https://www.ait.ac.at/disclaimer-data-protection 

 

− HAKOM Time Series GmbH 
Lemböckgasse 61, Stiege 2, 6. OG, 1230 Wien 
Telefon: +43 1 8157980112 
E-Mail: office@hakom.at 
Web: https://www.powertsm.com 
https://terms.hakom.at/home/2024-05/ 
 
Bei Kunden von Energienetze Steiermark GmbH zusätzlich: 
 

− Energienetze Steiermark GmbH 
Leonhardgürtel 10, 8010 Graz 
Telefon: 0316 90555 
E-Mail: datenschutz@e-netze.at 
Web: https://www.e-netze.at/LP/Datenschutz.aspx 
 

− Siemens Aktiengesellschaft Österreich 
Siemensstraße 90, 1210 Wien 
Telefon: 051707-0 
E-Mail: datenschutz.sag.at@siemens.com 
Web: www.siemens.at/datenschutz 
 

 

4. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 

Durch das Unterschreiben der nachfolgenden Einwilligungserklärung erteilen Sie Ihre Einwilligung, dass 
die unter Punkt 2 angeführten Daten unter Berücksichtigung der unter Punkt 1 angeführten Beschränkung 
für Netzbetreiber folgenden Empfänger offengelegt werden: 

 

Als Gemeinsame Verantwortliche:  

 

− Energieinstitut an der Johannes Kepler Universität Linz 

− Altenberger Straße 69, 4040 Linz, Österreich 

 

− Energienetze Steiermark GmbH 

− Leonhardgürtel 10, 8010 Graz, Österreich 

 

− AIT Austrian Institute of Technology GmbH 

Giefinggasse 4, 1210 Wien, Österreich 

 

− Siemens Aktiengesellschaft Österreich 

− Siemensstraße 90, 1210 Wien, Österreich 

 

− HAKOM Time Series GmbH 

− Lemböckgasse 61, Stiege 2, 6. OG, 1230 Wien 

 

Als Auftragsverarbeitende: 

 

− FH OÖ Forschungs und Entwicklungs GmbH 

Roseggerstraße 15, 4600 Wels, Österreich 



 

Als selbständig Verantwortliche: 

 

− Netz Oberösterreich GmbH 

Neubauzeile 99, 4030 Linz, Österreich 

 

− LINZ NETZ GmbH 

Fichtenstraße 7, 4021 Linz, Österreich 

 

Die selbständig Verantwortlichen erhalten nur die Zählpunktnummern der an dem Projekt teilnehmenden 

Personen im jeweiligen Netzgebiet, etwaige Gruppenzuordnungen für die Netztarife und Tariffenster für 

die Abrechnung, den laufenden Datenabgleich zur Erfüllung der Teilnahmebedingungen und E-Mail-

Adressen für die Verlosung des Gewinnspiels. Zudem werden Support-Anfragen, die an die allgemeine 

Projekt-INNOnet-Mailadresse (projekt.innonet@ait.ac.at) gestellt werden und Ihren Netzbetreiber 

betreffen, an diesen weitergeleitet. 

 

4.1. Nutzung von „Google Firebase“ 

Wir verwenden die Plattform „Google Firebase“, die von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Irland, angeboten wird. Google Firebase bietet uns eine Vielzahl von Funktionen und 
Diensten, die es uns ermöglichen, das Verhalten der Nutzer innerhalb unserer App zu analysieren. Mit 
diesen Tools können wir beispielsweise feststellen, ob Benutzer sich registrieren oder wie sie sich 
anmelden (Google, Apple oder E-Mail). Zu diesen Analysezwecken speichert Google Firebase Daten wie 
die Anzahl und Dauer der Sitzungen, verwendete Betriebssysteme, Gerätemodelle, Regionen und 
weitere relevante Informationen.  

Wir verwenden Firebase Authentication, Crashlytics, Cloud Messaging und Analytics, um Benutzer in 
Ihrer INNOnet App zu authentifizieren. 

 

Folgende Datenkategorien werden verarbeitet: 

− Geräteinformationen (z. B. Betriebssystem, Modell) 

− App-Version 

− Details zum Absturz/Fehler 
 
Bitte beachten Sie, dass es durch die Nutzung von „Google Firebase“ zu einer Übermittlung der 
angeführten personenbezogenen Daten in Länder außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums kommen 
kann. In Ländern, die nicht Mitglied des Europäischen Wirtschaftsraumes sind, kann ein anderes 
Datenschutzniveau als im Europäischen Wirtschaftsraum besteht. In diesen Ländern gibt es unter 
Umständen keine Gesetze oder Behörden, die Ihre Datenschutzrechte schützen. Dies kann insbesondere 
Ihre Rechte auf Geheimhaltung, Auskunft oder Löschung und die Möglichkeit, Rechtsbehelfe gegen 
Rechtsverletzungen geltend zu machen, betreffen 

 

5. Push-Nachrichten 

 

Wenn Sie Push-Nachrichten der App aktivieren, erlauben Sie uns, Ihnen regelmäßig Informationen zu 

ihrem Netztarif per Push-Nachricht zu senden. Diese Informationen sind jederzeit, auch ohne 

Aktivierung der Push-Nachrichten, in der App unter Nachrichten abrufbar.  
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6. Speicherdauer Ihrer personenbezogenen Daten 

 

Grundsätzlich werden die Daten während der Dauer der Nutzung der App erfasst, verarbeitet und 

gespeichert und mit Projektende (spätestens 28.02.2027) gelöscht oder anonymisiert.  

 

Die Daten werden bereits vorher gelöscht, wenn Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur 

Speicherung widerrufen, der Zweck für die Datenspeicherung entfällt oder Sie die App löschen. 

 

7. Welche Rechte und Kontaktmöglichkeiten haben Sie 

Unter den entsprechenden datenschutzrechtlichen Voraussetzungen haben Sie das Recht: 

− Auskunft über die von Ihnen verarbeiteten Daten zu verlangen; 

− falsche Daten richtigstellen bzw. löschen zu lassen; 

− die Verarbeitung Ihrer Daten einschränken zu lassen; 

− Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten zu erheben; 

− Ihre Einwilligung zu widerrufen und 

− Ihre Daten übertragen zu lassen. 

Bitte beachten Sie, dass durch den Widerruf Ihrer Einwilligung die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung bis 
zum Widerrufszeitpunkt nicht berührt wird.   

Bei einer vermuteten Verletzung von Datenschutzbestimmungen können Sie sich an uns wenden. 
Alternativ steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der Datenschutzbehörde (www.dsb.gv.at) zu. 

Wenn Sie weitere Informationen bezüglich Ihrer Rechte wünschen oder Sie diese ausüben möchten, 
kontaktieren Sie bitte Projekt.INNOnet@ait.ac.at. 

 

8. Pflicht zur Bereitstellung von Daten 

Sie sind nicht zur Bereitstellung Ihrer Daten verpflichtet, diese erfolgt freiwillig. 

 

Datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung  

 

Durch meine Unterschrift willige ich ein, dass Energieinstitut an der Johannes Kepler Universität Linz, AIT 

Austrian Institute of Technology GmbH, HAKOM Time Series GmbH und für Kunden der Energienetze 

Steiermark GmbH zusätzlich Energienetze Steiermark GmbH und Siemens Aktiengesellschaft Österreich 

für den/die unter Punkt 1 aufgelisteten Zweck(e) meine unter Punkt 2 aufgelisteten Arten 

personenbezogener Daten der beiliegenden datenschutzrechtlichen Information, die im Zusammenhang 

mit dem Projekt INNOnet („Interaktive Netzoptimierung und Netztarife“) steht, verarbeiten darf.  

Durch meine Unterschrift erkläre ich mich auch damit einverstanden, dass meine personenbezogenen 

Daten den in Punkt 4 der beiliegenden datenschutzrechtlichen Information aufgelisteten Empfängern 

offengelegt werden. 

Ich habe diese Einwilligungserklärung gelesen und ihren Inhalt verstanden.  

Ich weiß, dass ich erteilte datenschutzrechtliche Einwilligungen jederzeit – auch teilweise – mit einer 

Nachricht an die unter Punkt 7 der beiliegenden datenschutzrechtlichen Information genannte 

Kontaktadresse widerrufen kann. 

Eine Kopie dieser datenschutzrechtlichen Information und Einwilligungserklärung wurde mir ausgehändigt. 

  

http://www.dsb.gv.at/
mailto:Projekt.INNOnet@ait.ac.at


Mit meiner Zustimmung im Rahmen des Registrierungsprozesses in der Projekt-INNOnet-App erkläre ich mich 
mit der Verarbeitung meiner Daten einverstanden. 


