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Die AlT-Personenzertifizierungsstelle bekennt sich uneingeschrankt zur Unparteilichkeit ihrer
Zertifizierungstatigkeit. Die Analyse und Dokumentation eventueller Gefédhrdungspotentiale
der Unparteilichkeit erfolgt kontinuierlich, wobei Beobachtungen zu Gefahrdungen tber

e Ruckmeldungen aus Feedbackbdgen (laufend);

¢ Einspriche/Beschwerden der Antragsteller (laufend);
o  Leistungsbewertung der Prifer (periodisch);

e Risikoanalyse im Programmausschuss (1mal jahrlich)

erfasst werden.

Ergebnisse dieser Analysen flie3en in den kontinuierlichen Verbesserungsprozess ein und es
werden gegeben falls daraus entsprechende Vorbeuge- oder Korrekturmaflinahmen getroffen.

Werden nicht akzeptierbare Gefahrdungen der Unparteilichkeit im Rahmen eines laufenden
Zertifizierungsprozesses festgestellt, wird diese Gefahrdung durch geeignete Maflihahmen
abgestellt bzw. die Zertifizierung abgelehnt.

Die Ergebnisse der durchgefiihrten Analysen und die getroffenen Vorbeuge- oder
Korrekturmafinahmen fliel3en in die Managementbewertung ein.

Fur die Zertifizierungsstelle

Ing. Heinrich Huber, MSc.
Leiter der
Personenzertifizierungsstelle

Wien, Oktober 2017
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