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VERTRAUEN IN INTELLIGENTE SYSTEME

Zu viel Vertrauen

Nutzer*innen missen
ihr Vertrauen
kalibrieren kdnnen

https://techxplore.com/news/2020-02-ntsb-driver-fatal-tesla-video.html

Zu wenig Vertrauen

Bildquelle: Handelsblatt (Reuters) (10.06.2021). In:
https://www.handelsblatt.com/arts_und_style/aus-aller-welt/costa-concordia-unglueck-
deutsches-todesopfer-kommt-aus-hessen/6112552.html



https://techxplore.com/news/2020-02-ntsb-driver-fatal-tesla-video.html
https://www.handelsblatt.com/arts_und_style/aus-aller-welt/costa-concordia-unglueck-deutsches-todesopfer-kommt-aus-hessen/6112552.html

RELIABILITY DISPLAYS

Reliability Display (oder Reliability Cue) = User Interface Element
zur Unterstutzung von Nutzer*innen bei der Einschatzung der
Verlasslichkeit eines pradiktiven oder automatisierten Systems
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Location positioning. Driver assistance Friend/enemy detection Hurricane path Weather predictions
Yietal 2017 Kunze et al, 2019 Neyedi et al, 2011 (Fovell, 2006) Grénquist et al, 2019

Weitere Untersuchung notwendig

- Anwendungsubergreifende Gestaltungsmaoglichkeiten
- Zusammenspiel Anzeige und Datenqualitat

+ Wirkung auf Vertrauen im Arbeitsalltag



DAS PROJEKT CALIBRAITE
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Ul DESIGN PATTERNS
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Ul DESIGN PATTERNS — BEISPIEL (1/2)
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Ul DESIGN PATTERNS — BEISPIEL (2/2)
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Ul DESIGN PATTERNS — DARSTELLUNGSEBENEN
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KERNERGEBNISSE

« Umfassende Methodik flr Reliability Displays
Datenmodell, Design Patterns, Demonstrator

* Wirkung von Reliability Displays
Hohere Bereitschaft fur (vorlaufige) Einschatzungen
Ermaoglichung der Kalibrierung des Vertrauens
Hbheres Gesamtvertrauen in das System
H6here wahrgenommene Nutzlichkeit
Nicht alleinig ausschlaggebend fir die Nutzungsabsicht

« Erkenntnisse zum Interface Design
Anzeige auf mehreren Granularitatsebenen erwiinscht
Erklarungen > KPI level > Global indicator
Reliability-Patterns kbnnen so weitergefuihrt werden, weitere Patterns
identifiziert
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EMPFEHLUNGEN FUR NACHSTE SCHRITTE

« Anwendungsubergreifende Reliability Standards: Feststellung der
Reliabilitat auf Datenebene

« Stakeholder*innen und Akteur*innen: Diversitat der Nutzer*innen hinsichtlich
Sicht auf Reliability zu beachten

» Lokale vs. Globale Reliability: Vertrauens- und Verlasslichkeitsmodell im
Anwendungskontext erstellen

» Gesamtheitliche Betrachtung: Integration von Standardberechnungen,
symbolischer und subsymbolischer KI sowie menschlichem Input

« Strategische Verankerung: Langfristig und nachhaltig mit hoher
Priorisierung vorantreiben
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

TOMORROW TODAY

VIELEN DANK!

peter.froehlich@ait.ac.at
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