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1 Einleitung und Uberblick

Das vorliegende Handbuch ist eine Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Forschungsprojekt
SEAMLESS. Hauptziel von SEAMLESS war die Bereitstellung von softwaretechnischen,
hardwaretechnischen als auch begleitenden MaBnahmen, um innovative und neuartige betrieblichen
Mobilitatskonzepte in Firmen etablieren zu kénnen. Dabei wurde auf die folgenden Hauptpunkte
gesetzt:

Etablierung von Fahrzeugpools

Abschaffung von 1:1-zugewiesenen Dienstwagen

Einbindung alternativer Transportmodi wie Offentlicher Verkehr, Radfahren oder ZufuRgehen
flexible Reservierung und Buchung von Mobilitat (statt Zuweisen von Fahrzeugen)
Bereitstellung einer App, um die Mobilitat effizient verwalten zu konnen

N AN N

Das SEAMLESS Mobilitatspaket dient dazu:

Personenmobilitat im Unternehmen 6kologisch, sozial und kostenbewusst zu gestalten,
Mobilitatsprojekte von der Idee / dem AnstoR bis zur Umsetzung zu gestalten,

Beispiele fiir mogliche Mobilitatsmallnahmen und -aktivitdten (Bausteine) aufzuzeigen

Nachhaltig betriebliches Mobilitatsverhalten zu verdandern und im Hinblick auf 6konomische und
Okologische Aspekte zu optimieren.

@ @Ee =

Die Zielpersonen dieses Handbuchs sind, im Besonderen:
$°  mit Mobilitdtsthemen im Unternehmen befasste Personen wie

Mobilitatsverantwortliche

Fuhrparkmanagerinnen

HR/Personalabteilung (Dienstreisen)

Facility Managerinnen

das Controlling bzw. Finanzverantwortliche im Allgemeinen
Geschaftsfihrerlnnen von Klein-, Mittel- und GroBbetrieben
Einzelunternehmerlnnen

alle, die das betriebliche Mobilitadtsmanagement verbessern wollen

S externe Beraterlnnen
S indirekt auch Personen 6ffentlicher Hand, die aus diesem Handbuch wesentliche Erkenntnisse fiir
die Gestaltung von Rahmenbedingungen erlangen kénnen

Der Fokus dieses Handbuchs liegt auf allen personenmobilitdtsrelevanten Entscheidungen innerhalb der
Unternehmen. Nichtfokus sind Gutertransporte, Zustellfahrzeuge, etc. Natlrlich kénnen einige der
angesprochenen Punkte aber auch in diesen Bereichen Anwendung finden bzw. einen sinnvollen Beitrag

leisten.

:
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Jedes Unternehmen, unabhangig von seiner GroRe, Branche und Standort hat sich mit dem Thema
Mobilitat auseinander zu setzen. Jedes Unternehmen hat Waren oder Produkte, die befordert werden
missen. Jedes Unternehmen hat (zumindest) eineN Mitarbeiterin. Oftmals wird das Thema Mobilitat
nur implizit ohne im Genaueren darlber nachzudenken behandelt. Dennoch ist Mobilitat einer der
grundlegenden Bausteine, um erfolgreich agieren zu kdnnen. Enorme Kosten konnen durch falsch (oder
nicht) geplante Mobilitdt entstehen. Hohe Einsparungen konnen durch effizient gestaltete Mobilitat
gehoben werden, ohne Qualitat einblRen zu missen oder Einschrankungen akzeptieren zu missen.

1.3.1 Welche Bereiche im Unternehmen sind eigentlich betroffen?

Ebenso grold wie der Einfluss von gut oder schlecht geplanter Mobilitat auf das Unternehmen ist auch
der Handlungsspielraum, der sich je nach Situation ergibt. Wahrend in kleinen Unternehmen und im
Besonderen in Ein-Personen-Unternehmen (EPU) Mobilitdtslésungen sehr stark auch mit dem privaten
Umfeld verbunden sind, konnen in GroRunternehmen ganze Regelwerke an Dienstreisevorschriften und
mobilitdtsrelevanten Prozessen existieren. Die Anforderungen an den Fuhrpark bzw. besser
Mobilitatspark sind komplett andere.

Entscheider im Unternehmen kénnen nun in den unterschiedlichsten Bereichen MaRnhahmen setzen,
um eine nachhaltige (6kologische, 6konomische und sozialvertragliche) Mobilitat zu etablieren. Das
reicht von den Dienstreisen Uber interne Prozesse (z.B. Meetings von auf mehrere Standorte verteilte
Personen) bis hin zu Regeln und MaRnahmen, die den Arbeitsweg der Mitarbeiterinnen beeinflussen.
Eine nachhaltige Mobilitdatsplanung sollten keinen Bereich des Unternehmens auslassen und die
Optionen ausloten. Es muss ja dann auch nicht immer eine MaRnahme gesetzt werden. Auch darf man
nicht vergessen, dass das setzen von MaBnahmen nicht nur den Fuhrparkmanager betreffen werden.
So kann eine neue Dienstreiseverordnung, die verlangt, dass immer der Zug, wenn moglich, genommen
wird, dazu fUhren, dass Vorgesetzte im Zuge der Dienstreisebeantragung, Dienstreiseorganisation im
Zuge der Buchung und Personalabteilung im Zuge der Dienstreiseabrechnung stets liberpriifen missen,
ob die gewadhlte Option letztlich der Vorgabe entspricht. Der dadurch entstehende Mehraufwand ist
gegebenenfalls nicht zu unterschitzen. MalRnahmen sollten daher mit Bedacht und gut durchdacht
gesetzt werden.

1.3.2 Warum eigentlich?

Es stellt sich letztlich nur noch die Frage, warum soll sich einE Unternehmerin, einE Geschaftsfihrerin,
etc. Uberhaupt die Mihe machen, Mobilitdt im Unternehmen genauer unter die Lupe zu nehmen.
Letztlich wird sich der Nutzen in reduzierten Kosten oder gesteigerter Ertrag ausmachen. Durch die
genaue Betrachtung, ob im Fuhrpark wirklich zehn groRe Dieselfahrzeuge gebraucht werden oder ob
nicht doch flnf dieser Fahrzeuge durch drei elektrische stadttaugliche Mobile ersetzt werden kénnen,
konnen Ineffizienzen aufgedeckt, beseitigt und vermieden werden. Zudem kann eine richtig gesetzte
Malnahme die Motivation bei den Mitarbeiterinnen deutlich steigern. Die Kosten dafir, sofern
Uberhaupt welche auftreten, sind dann schnell wieder herinnen.
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2

Mobilitatsprojekte initiieren und umsetzen

Ein Mobilitatsprojekt bzw. betriebliches Mobilitditsmanagement kann angestoflen werden oder wird

notwendig, wenn

e 2 RaEaReEE @@ =

die Organisation im Sinne ihres 6kologisch orientierten Unternehmensleitbildes Akzente setzen und
ihr Image entsprechend entwickeln will.

die Einflhrung eines betrieblichen Umweltmanagementsystems (EMAS, ISO 14001) ansteht.

die Forderung von Gehen und Radfahren als Teil der betrieblichen Gesundheitsforderung
verstanden wird.

eine Flottenerneuerung ansteht.

die Kosten fuir Parkraum/-bewirtschaftung schmerzen.

der betriebliche Platz knapp wird und Parkraum fiir die Betriebserweiterung gebraucht wird.

die Mitarbeiterlnnenfahrzeuge den Kunden- und Lieferverkehr beeintrachtigen.

sich Anrainer Uber den durch den Betrieb verursachten Verkehr beschweren: Larm, Abgase,
Belastung durch Parkplatzsuchverkehr und Parken in Anrainer-(Wohn-)Gebieten.

Mitarbeiter unzufrieden sind, weil zu wenige Parkplatze vorhanden und die Alternativen
unzuldnglich sind.

umweltengagierte Mitarbeiterlnnen Druck machen.

die Ubersiedlung an einen anderen Betriebsstandort geplant ist.

in Bezug auf Carsharing folgende Fragestellungen beantwortet werden miissen:

Es besteht Interesse an Elektromobilitat, aber es soll vorab mit Hilfe von Carsharing-Angeboten
erste Praxiserfahrungen mit der Elektromobilitdt gemacht werden.

Sich kurzfristig ein Fahrzeug in der Werkstatt befindet bzw. ein Fahrzeugtausch in naher Zukunft
angedacht wird — aus der Uberbriickungsméglichkeit resultiert dann oft eine langfristige
Nutzung.

Nutzung wirtschaftlicher Vorteile: Sofern ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin beispielsweise mit
dem Sharingauto einen Unfall verursacht, kann der Selbstbehalt dem Unternehmen als
steuerwirksame Ausgabe verrechnet werden. Dies ist bei einem Fahrzeug auf
Kilometergeldbasis nicht der Fall.

Vorbildwirkung bzw. ein Handeln, das aus eigenen Uberzeugungen der Geschéftsleitung
resultiert (z.B. hohe Affinitat zu oOffentlichen Verkehrsangeboten im Allgemeinen, meist
nachhaltig orientierte Personlichkeiten mit Kindern und Familien)

Zusammenfassend kann jedenfalls gesagt werden, dass ein AnstoR von innen (z.B. Geschaftsleitung oder

Mitarbeiterlnnen) oder auch von auRen (z.B. Anderung der Rahmenbedingungen) erfolgen kann. Im

Besonderem kann ein Anstofl auch durch eineN Mobilitdtsberaterin erfolgen. Ausgangsbasis um

herauszufinden, welche AnstoRRe in diesem Fall bei welchem Unternehmen erfolgversprechend sein

konnten bzw. welche potentiellen Hindernisse und Barrieren ggf. berticksichtigt werden missen, ist eine

umfangreiche Ist- und Bedarfserhebung (siehe Kapitel 2.2) durchzufihren.

:
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Im Zuge der Ist-Standserhebung geht es einerseits um die Erhebung von organisationsspezifischen
Aspekten (Organisations[kultur]lanalyse) und anderseits um die Erfassung des aktuellen
Mobilitdtsangebots einer Organisation (Mobilitats-/Fuhrparkanalysen).

Organisations(kultur)analysen (siehe Punkt2.2.1) beinhalten, neben einer allgemeinen
Unternehmensprofilanalyse (Anzahl der Beschaftigten, Anzahl der Standorte, Arbeitszeiten etc.) auch
die Erhebung der Unternehmensstruktur mit Fokus auf Entscheidungskompetenzen bzw.
unternehmenskulturelle Aspekte.

Die Mobilitdtsangebotsanalyse (siehe Punkt2.2.2) besteht aus einer detaillierten Analyse der
betrieblichen  Mobilitatsressourcen (inkl. Erfassung der Kriterien der Fahrzeugvergabe,
Beschaffungsvorgaben etc.) sowie der Erfassung der standortbezogenen VerkehrserschlieBung des
Betriebs (z.B. Infrastruktur fiir Radverkehr bzw. ZufuBgehen, Offi-Angebot, Parkplatzsituation, etc.) bzw.
Erhebung aller sonstigen betrieblichen Mobilitdtsangebote bzw. -rahmenbedingungen des
Unternehmens.

Bei der Mobilitatsbedarfsanalyse (siehe Punkt 2.2.3) liegt der Fokus auf der Erhebung des
Mobilitatsbedarfs der Beschaftigten (inkl. Erfassung der Weglangen und -dauern, der Wegzwecke, dem
Modal-Split etc.).

Die Ergebnisse dieser Analysen dienen einerseits dazu férdernde und hemmende Faktoren fiir eine
Mobilitatslosungsimplementierung abzuleiten und andererseits sind die Ergebnisse und Erkenntnisse
wichtige Inputs fur die Entwicklung einer Mobilitatslosungsimplementierungsstrategie.

2.2.1 Organisations(kultur)analyse

Neben der Erfassung von allgemeinen Unternehmenskennzahlen, ist das Ziel der
Organisations(kultur)analyse eine detaillierte Erhebung der formalen Strukturmerkmale
(Organisationsform, Kommunikationswege, Entscheidungs- und Weisungsbefugnisse etc.), der
Unternehmensziele, Unternehmensleitbilder (kommunizierte Werte Normen) sowie eine Erfassung der
latenten Entscheidungsstrukturen (,gelebter Alltag”“) und der Veranderungsbereitschaft (sofern

erschlielbar).
Die Erhebungsbereiche kénnen grob in drei Teile unterteilt werden (wobei die Grenzen flieRend sind):

$° Unternehmensdaten allgemein und Unternehmenskennzahlen
ST Unternehmensleitbild und Unternehmensziele
S Innovationsimplementierungen und Entscheidungsprozesse im Unternehmen

Fiir eine erste generelle Charakterisierung und Einschdtzung des Unternehmens betreffend der GréRe,
Ressourcenverflgbarkeit, Umsetzungs- und Innovationsfreudigkeit etc. ist eine Erfassung der
allgemeinen Unternehmensdaten bzw. -kennzahlen (z.B. Branche, Anzahl der Standorte, Anzahl der
Beschaftigten etc.) Flr detaillierte Erhebungsbereiche siehe Tabelle 1).

:
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Tabelle 1: Detaillierte Erhebungsbereiche

Erhebungsbereich

Erhebungszweck

Name des Unternehmens
Unternehmensgegenstand/-schwerpunkt(e)

Branche, ONACE-Code

Griindungsjahr

Anzahl der Standorte

Anzahl der Mitarbeiterlnnen

Angaben zum Umsatz bzw. weiterer
Unternehmenskennzahlen

Selbsteinschatzung der Unternehmens-entwicklung
(wachsend, stabil, schrumpfend) in unterschiedlichen
Bereichen: Umsatz, Mitarbeiterlnnen, Standorte

Selbsteinschatzung des ,Unternehmenscharakters”
(z.B. traditionell, innovativ, Start-up, konservativ)

Zuordenbarkeit der Erhebungsergebnisse

Unternehmenscharakterisierung; Klarung ob
mobilitatsbezogene Aspekte ggf. auch inharenter
(Bestand)Teil des Unternehmensgegenstands sind
etc.

Indikator (jedoch nicht der einzige) fur Existenz und
Dauer von (ggf. etablierten) Unternehmensroutinen

Indikator (jedoch nicht der einzige) fiir Abschatzung
der GroRe des Unternehmens, Indikator (jedoch nicht
der einzige) fiir Abschatzung des
Koordinationsaufwands (ein zentraler Standort vs.
ggf. viele [heterogene] Standorte etc.)

Indikator (jedoch nicht der einzige) fiir Abschatzung
der GroRe des Unternehmens, Indikator (jedoch nicht
der einzige) fiir Abschatzung des
Koordinationsaufwands

Indikator (jedoch nicht der einzige) fiir Abschatzung
der Verfugbarkeit finanzieller Ressourcen fir die
Umsetzung von (Mobilitats-)Projekten

Indikator (jedoch nicht der einzige) fiir Abschatzung
der MaBnahmenumsetzungsfreudigkeit vor dem
Hintergrund erwarteter Entwicklungen

Indikator (jedoch nicht der einzige) fiir Abschatzung
der Innovationsfreudigkeit des Unternehmens

Um erste Einblicke in die Wertestruktur bzw. manifesten Artefakte des Unternehmens zu bekommen,

gilt es zu erfassen, ob es formell (verschriftlichte) Leitbilder, Unternehmensziele, Klimaziele, diverse

Auszeichnungen, Zertifizierungen, etc. gibt (detaillierte Erhebungsbereiche siehe Tabelle 2).

Im Zuge von vertiefenden Gesprachen, Workshops etc. ist darliber hinaus zu erheben inwieweit die

kommunizierten Werte, Ziele, etc. auch bei Entscheidungsbefugten bzw. bei Beschéaftigten im

Arbeitsalltag verankert sind bzw. ob es ergdnzend dazu noch weitere latente (informelle) Normen zu

bericksichtigen gibt, die — unausgesprochen — gelebt werden.
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Tabelle 2: Detaillierte Erhebungsbereiche

Erhebungsbereich

Erhebungszweck

Unternehmensleitbild /-ziele
Unternehmensphilosophie

(inkl. bereits gesetzter bzw. geplanter MalRnahmen
zur Erreichung der Ziele)

Umwelt- und Klimaziele

(inkl. bereits gesetzter bzw. geplanter MalRnahmen
zur Erreichung der Ziele)

(Angestrebte) Zertifizierungen, Auszeichnungen etc.
im Umwelt- und Klimabereich

"Missionstatement" (oder dhnliches) bezlglich
Gender Mainstreaming

(inkl. bereits gesetzte bzw. geplante MalBnahmen zur

Indikator (jedoch nicht der einzige) fir Abschatzung /
Einordnung der Wertestruktur des Unternehmens;

Ableitung von Motivationsstrategien zur
MaRnahmenumsetzungen (,,AnstoRe fur
Projektumsetzung” durch Herstellung von Konsistenz
mit angestrebtem Selbstkonzept)

Indikator (jedoch nicht der einzige) fiir Abschatzung /
Einordnung der Wertestruktur des Unternehmens;

Ableitung von Motivationsstrategien zur
MaRnahmenumsetzungen (,,AnstoRe fiir
Projektumsetzung” durch Herstellung von Konsistenz
mit angestrebtem Selbstkonzept)

Indikator (jedoch nicht der einzige) fiir Abschatzung /
Einordnung der Wertestruktur des Unternehmens;

Ableitung von Motivationsstrategien zur
MaRnahmenumsetzungen (,,AnstoRe fiir
Projektumsetzung” durch Herstellung von Konsistenz
mit angestrebtem Selbstkonzept bzw. zur
Erhaltung/Erlangung von Zertifizierungen,
Auszeichnungen etc.)

Indikator (jedoch nicht der einzige) fiir Abschatzung /
Einordnung der Wertestruktur des Unternehmens

Ableitung von Motivationsstrategien zur

Erreichung der Ziele) MaRnahmenumsetzungen (,,AnstoRe fiir
Projektumsetzung” durch Herstellung von Konsistenz

mit angestrebtem Selbstkonzept)

Indikator (jedoch nicht der einzige) fiir Abschatzung /
Einordnung der Wertestruktur des Unternehmens;

"Missionstatement" (oder Ahnliches) beziiglich
unternehmensbezogener Mobilitat (insbesondere
Miterabeiterlnnenmobilitat) (inkl. bereits gesetzte

. . Ableitung von Motivationsstrategien zur
bzw. geplante MaRRnahmen zur Erreichung der Ziele) g &

MaRnahmenumsetzungen (,,AnstoRe fiir
Projektumsetzung” durch Herstellung von Konsistenz
mit angestrebtem Selbstkonzept)

Eine umfangreiche Kenntnis der Struktur der Entscheidungsprozesse eines Unternehmens ist essentiell
um sogenannte ,Keyplayer” (Welche Personen haben Entscheidungsbefugnisse und in welchem
Umfang? Welche Personen haben Einfluss auf Entscheidungsbefugte?) herauszufiltern bzw. die Dauer
von Entscheidungen (Wie viele und welche Instanzen missen durchlaufen werden, bevor
Entscheidungen getroffen werden konnen und wie sind diese verfligbar?) abschatzen zu kénnen. Von
Relevanz ist ebenso eine Analyse der Innovationsimplementierungsstrategien des Unternehmens
(sofern sich solche identifizieren lassen), bei denen folgende Fragen im Zentrum stehen: wie lange
dauert es, bis Neuerungen im Unternehmen durchgingig bekannt sind bzw. umgesetzt/genutzt
werden? In diesem Zusammenhang gilt es auch zu erheben, ob sogenannte ,early adopters” identifiziert
werden kénnen und wenn ja, wie diese charakterisiert werden kdnnen und welchen Einfluss diese

haben (detaillierte Erhebungsbereiche siehe Tabelle 3).

:



Handbuch fir betriebliche Mobilitat

Tabelle 3: Detaillierte Erhebungsbereiche

Erhebungsbereich Erhebungszweck
Informationsdiffusion und Umsetzungsdauer von Ableitung der einzukalkulierenden Vorlauf-
Innovationen /Vorbereitungszeit fiur die Einfihrung von

Innovationen

Identifizierung und Charakterisierung von ,early Ableitung von gezielten Ansprache Strategien fiir
adopters” early adopter, die ggf. als Multiplikatorinnen wirksam
werden kénnen

Zusammensetzung des Entscheidungsgremiums Indikator (jedoch nicht der einzige) zur Abschatzung
(Anzahl der Mitglieder, Anteil der Frauen, der Entscheidungsgeschwindigkeit; Ableitung der
Teilzeitbeschéftigte etc.) und Entscheidungsfindung Keyplayer (Profil der Zielgruppe) fiir Entscheidungen
(Einfache Mehrheit, qualifizierte Mehrheit,

Einstimmigkeit

Wie lasst sich der Entscheidungsprozess bei Abschatzung der Entscheidungsgeschwindigkeit und

Anschaffung von Mobilitdtsressourcen beschreiben? Herausfiltern der Keyplayer fiir Entscheidungen im
Mobilitatsbereich und somit primare Zielgruppe fir
Motivationsstrategien. Ableitung des ,,Profils der
Zielgruppe” fiir Motivationsstrategien fir
mobilitdtsbezogene Aspekte

Schritte und Freigaben, die bei Anschaffung von Abschatzung des Handlungsspielraums und der
Mobilititsressourcen bzw. Neuerungen/Anderungen  Entscheidungsgeschwindigkeit
von mobilitdtsbezogenen Vorgaben, erforderlich sind

2.2.2 Mobilitdtsangebot

Um fir das jeweilige Unternehmen passende Mobilitdtspakete schniiren bzw. erstellen zu kénnen, ist
zunachst eine detaillierte Analyse der bereits bestehenden Mobilitatsangebote (Mobilitdtsressourcen),
der unternehmensinternen Mobilitdtsrahmenbedingungen sowie der unternehmensexternen
verkehrlichen Standortrahmenbedingungen durchzufiihren.

Die Erhebungsbereiche kdnnen grob in drei Teile unterteilt werden (wobei die Grenzen flieRend sind):

8" IST-Situation - Verkehrliche Standortrahmenbedingungen (unternehmensextern)
S° IST-Situation - bestehende Mobilititsressourcen (unternehmensintern)
ST Weitere allgemeine mobilititsbezogene Vorgaben, Normen sowie Pline/Ziele

Die unternehmensexternen verkehrlichen Standortrahmenbedingungen — also Rahmenbedingungen,
die fir alle Beschaftigten eines Standorts gleichermalen zutreffend sind — sind ein wichtiger Faktor fir
die Einschatzung der Attraktivitdt und Praktikabilitdat der Nutzung der verschiedenen

Verkehrsmittelalternativen (detaillierte Erhebungsbereiche siehe Tabelle 4).

Fiir eine umfangreiche Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der Verkehrsmittelalternativen
sind — neben den betriebsinternen verkehrlichen Standortrahmenbedingungen — auch allgemeine
Rahmenbedingungen (z.B. Kosten fiir Offentlichen Verkehr etc.) aber insbesondere die individuellen
verkehrlichen Rahmenbedingungen am Wohnort sowie die individuellen Praferenzen und Bediirfnisse

der Beschiftigten zu essentiell.

9
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Tabelle 4: Detaillierte Erhebungsbereiche

Erhebungsbereich Erhebungszweck

MIV

MIV-Verkehrsanbindung des Standorts (z.B. direkter Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur

Anschluss an hochrangiges Strallennetz etc.) Abschdtzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der
MIV-Nutzung

Verfugbarkeit von (kostenfreien/ kostenpflichtigen) Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur

Parkplitzen im Offentlichen Raum im unmittelbaren Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der

Umfeld des Standortes MIV-Nutzung

E-Mobilitat

Verfligbarkeit von (kostenfreien/ kostenpflichtigen) Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur

E-Ladestellen im unmittelbaren Umfeld des Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der

Standortes E-Fahrzeugs-Nutzung

Offentlicher Verkehr

Offi-Anbindung (Art der Verkehrsmittel, Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Fahrintervalle, Kompatibilitdt der Fahrpldane mit Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der
Arbeitszeiten etc.) Offi-Nutzung

Aktive Mobilitat

Anbindung des Standorts an das Fahrradnetz Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der
Fahrrad-Nutzung

Anbindung des Standorts an das Gehwegenetz Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat des
zu FuR Gehens

Ein weiterer wichtiger Faktor fur die Attraktivitdt und Praktikabilitdt der Nutzung der verschiedenen
Verkehrsmittelalternativen sind bestehende betriebsinterne Mobilitdatsressourcen. Neben der
allgemeinen Erfassung der Mobilitatsressourcen betreffend der verschiedenen
Verkehrsmittelalternativen, ist ein essentieller Teil der Analyse, die Erhebung in wie weit bzw. nach
welchen Kriterien diese Ressourcen auch den einzelnen Beschéftigten zur Verfligung stehen (detaillierte

Erhebungsbereiche siehe Tabelle 5).

Tabelle 5: Detaillierte Erhebungsbereiche

Erhebungsbereich Erhebungszweck

Miv

Parkplatzverfiigbarkeit je Standort (inkl. Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Rahmenbedingungen z.B. iberdacht, freistehend, Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der
N&dhe zum Firmeneingang, gebiihrenpflichtig, MIV-Nutzung

kostenfrei, Nutzungsvoraussetzungen,
Parkplatzzuordnung etc.)

Zusammensetzung (z.B. Anzahl und Art der Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Fahrzeuge, Antrieb, Fahrzeugtyp, CO2-AusstoR etc.) Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der
und Zugangsvoraussetzungen zur allgemeinen MIV-Nutzung

Unternehmensflotte (z.B. Poolfahrzeuge) bzw. zu
personenzugewiesenen Dienstfahrzeugen

10



Handbuch fir betriebliche Mobilitat

E-Mobilitat

Verfligbarkeit und Zugang zu E-Fahrzeugen in der
Firmenfahrzeugs- / Dienstfahrzeugsflotte

Verfligbarkeit von E-Ladestellen am je Standort (inkl.
Rahmenbedingungen z.B. Abgabeleistung der
Ladestelle(n), Gberdacht, freistehend, Ndhe zum
Firmeneingang, gebihrenpflichtig, kostenfrei etc.)

Offentlicher Verkehr & weitere kollektive
Verkehrsmittelalternativen

Anzahl der und Zugang zu Zeitkarten / Jobtickets fur
MA

Betriebsinterner Shuttlebus fiir Beschaftigte

Taxi-Nutzung

Standortbasierte bzw. Free Floating
Carsharingangebote

Aktive Mobilitat

Verfligbarkeit von Dienstfahrradern (mit bzw. ohne E-
Antrieb)

Verfligbarkeit von Transport-Fahrradern (mit bzw.
ohne E-Antrieb)

Verfligbarkeit von Fahrradabstellpldtzen je Standort
(Uberdacht, versperrbar, etc.)

Verflgbarkeit von Dusch- und
Umkleidemdoglichkeiten je Standort (getrennt nach
Geschlechtern)

Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der
E-Fahrzeugs-Nutzung

Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Abschdtzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der
E-Fahrzeugs-Nutzung

Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Abschdtzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der
Offi-Nutzung

Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat auf
das Auto zu verzichten

Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Abschatzung der Attraktivitdt und Praktikabilitat auf
das (eigene) Auto zu verzichten

Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat auf
das (eigene) Auto zu verzichten

Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der
(E-)Fahrrad-Nutzung

Ansatzpunkt fir Implementierung von Mafnahmen

Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der
Fahrrad-Nutzung

Ein Indikator (jedoch nicht der einzige) zur
Abschatzung der Attraktivitat und Praktikabilitat der
Fahrrad-Nutzung

Wichtiger Bestandteil der Mobilitatsangebotsanalyse ist auch die Erfassung samtlicher sonstiger
mobilitatsbezogene unternehmensinterne Vorgaben (z.B. Dienstreiserichtlinie, Beschaffungskriterien)
sowie konkreter Pldne/Ziele (z.B. E-Mobilitatsstrategie, Fuhrparkreduktion,-erweiterung etc.). Diese
sind — im Hinblick — auf ihre Veranderbarkeit eng mit dem Punkt Entscheidungsstruktur und
Innovationsfreudigkeit verbunden. (detaillierte

(siehe Organisations(kulutur)analyse)

Erhebungsbereiche siehe Tabelle).
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Tabelle 6: Detaillierte Erhebungsbereiche

Erhebungsbereich

Erhebungszweck

Kriterien zur Auswahl der Mobilitatsressourcen (inkl.
Firmenfahrzeuge) (z.B. betriebswirtschaftlich,
okologisch, Komfort, Marketing-bezogen, sonstige)

Dienstreisen-Richtlinie (Gibt es Vorgaben und wenn
ja welche?)

Beschaffungskriterien fir allgemeinen
Unternehmensfuhrpark bzw. fiir
personenzugewiesene Dienstfahrzeuge (Gibt es
Vorgaben und wenn ja welche? z.B. Fahrzeugmarke,
Fahrzeugtyp, Antriebsart,

Anschaffungskosten, CO2-AusstoR etc.)

Verflgbarkeit von (Mobilitats-)Daten bzw.
mobilitatsbezogenen Kennzahlen

(Mittelfristige) Erwartungshaltung betreffend
unterschiedlicher Mobilitdtsbereiche/-ressourcen
(z.B. Mobilitatsnachfrage im Unternehmen, Anzahl
von Dienstwagen im Unternehmen, Anzahl von OV-
Zeitkarten im Unternehmen, Nutzung alternativer
Mobilitatsressourcen, Treibstoffpreise, Energiepreise,
Reichweite Elektro-Fahrzeuge,

Anschaffungskosten Elektro-Fahrzeuge,
Gesamtkosten (TCO) Elektro-Fahrzeuge, Nachfrage
seitens Mitarbeiterlnnen nach alternativen
Mobilitatsmoglichkeiten etc.)

Konkrete Plane fir Austausch bzw. Erweiterung der
Unternehmens- bzw. Dienstfahrzeugsflotte (z.B.
Umstellung auf E-Antrieb etc.)

Ableitung von Motivationsstrategien zur
MaRnahmenumsetzungen (,,AnstoRe fiir
Projektumsetzung” durch Herstellung von Konsistenz
mit angestrebtem Selbstkonzept)

Abschatzung des Handlungsspielraums,
Ansatzpunkt fir Implementierung von MaRnahmen
Abschatzung des Handlungsspielraums,

Ansatzpunkt fir Implementierung von Mafnahmen

Ausgangs- und Ansatzpunkt fiir (weitere)
Mobilitdtsmanahmen; Einschdtzung der Bedirfnisse
der Beschaftigten, Ableitung von Praferenzen etc.,
Basis fir

Abschatzung der (potentiellen) Umwelteffekte bzw.
Reduktion von CO2-Emissionen

Ansatzpunkt fiir Implementierung von MalRnahmen,

Ableitung von Motivationsstrategien zur
MaRnahmenumsetzungen

Ableitung von Motivationsstrategien zur
MaRnahmenumsetzungen (,,AnstoRe fir
Projektumsetzung” durch Erreichung der
selbstgesteckten Ziele)

2.2.3 Mobilitatsbedarf

Der Mobilitatsbedarf kann auf mehrere Arten erhoben werden. Es empfiehlt sich, um einen moglichst

groRBen, quantitativ verwertbaren und automatisiert verarbeitbaren Datensatz zu erhalten, die

Erhebung mittels

modernen Mobilitatstagebucherfassungstechnologie

zu erledigen. Es gibt

unterschiedlichste Losung dazu am Markt. Die generellen Schritte sind ihnen jedoch allen gleich.
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Notwendige Schritte zur Durchfiihrung einer Mobility Survey

1. Planung 2. Festlegung Datenschutz 3. Technisches Setup

e Server einrichten

¢ Anlegen der Token

¢ Anpassung Webinterface,
falls notwendig

¢ Anpassung der App, falls

notwendig

e Dauer der Erhebung
* Anzahl der
Teilnehmerlnnen

¢ Datenschutzerklarung

¢ Auftragsdaten-
verarbeitung (ADV), falls

notwendig

6. Evaluierung der
Ergebnisse

5. Durchfiihrung

4. Rekrutierungsphase

eInformationsmaterial
eFestlegung Incentives

eRekrutierung
Probanden

eAusgabe der Tokens an
die Probanden

eBetreuung &
Interaktion mit den
Probanden

eTechnischer Support

eDatenexport
eDatenanalyse

S

Anmerkungen zu den notwendigen Schritten
1. Planung

In der Planungsphase einer Mobility Survey missen Kriterien festgelegt werden:

$7 Dauer der Erhebung (wie viele Tage sollen die Teilnehmerinnen Daten erheben?)
8" Zeitpunkt (Beriicksichtigung von Feiertagen und Ferienzeiten)

87 Minimale/maximale Anzahl an Teilnehmerlnnen

ST Gewiinschte Diversitit der Teilnehmerlnnen

S° Durchfiihrung der Erhebung auf einmal, oder in mehreren Wellen

2. Festlegung Datenschutz

Bei einer Mobility Survey werden personenbezogene Daten erfasst, was genaue Regelungen laut
Europadischem Datenschutzgesetz erfordert. Es muss daher zu Beginn ein rechtsgiltiger Text verfasst
werden, der die Teilnehmerlnnen lGber die Datenerfassung und ihre Rechte informiert. Sollte die Survey
im  Auftrag fir einen  Geschéaftspartner  durchgefiihrt  werden, ist auch eine
Auftragsdatenverarbeitungserklarung (ADV) aufzusetzen.

3. Technisches Setup

Eine Mobility Survey mittels Smartphones umfasst eine Reihe an technischen Komponenten. Die Daten
werden auf den Smartphones der Teilnehmerlnnen aufgezeichnet, und in unregelmaRigen Abstanden
(idealerweise aber immer gleich nachdem ein Weg geendet hat) zu einem Server Ubertragen. Der Server
(bzw. das Backend) speichert die Daten und startet die automatische Analyse, welche Verkehrsmittel in
den Daten erkennt, und Wegezwecke analysiert. Uber ein Webinterface haben die Teilnehmerlnnen die
Méglichkeit ihre aufgezeichneten Wege noch einmal zu kontrollieren, gegeben falls noch Anderungen
vorzunehmen, und richtig erkannte Wege zu bestatigen. Der generelle technische Aufbau einer Mobility
Survey ist in Abbildung 1 zu sehen.
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Daten werden zum Server 1rasuin;
libertragen
5 Smartphone:
Datenaufzeichnung

Server: Speicherung und
Analyse der Daten

— il —

| D] -

N Daten kénnenim Webinterface
ks nachkontrolliert werden
X Webinterface
b

Abbildung 1: Schematische Darstellung der notwendigen Komponenten im Zuge einer smartphonegestiitzten
Mobility Survey

Vor der Durchfiihrung einer Mobility Survey ist daher das Aufsetzen der technischen Umgebung
vonnoten. Dieses umfasst

Einrichten des Server (des Backends) zur Entgegennahme, Analyse und Speicherung der Daten
Anpassung des Verkehrsmodell fiir die Analyse, falls notwendig

Einrichten des Webinterface, Gber welches Teilnehmerlnnen ihre Daten editieren konnen; falls
notwendig, Anpassung des Webinterfaces (Logos, Schriftzlige)

Anpassung des Online-Fragebogens, falls notwendig

Zurverflgungstellung der Smartphone-App im Google Playstore (Android) bzw. Appstore (iOS)

e G I G

Bereitstellen von Smartphones, falls notwendig
4. Rekrutierungsphase

Nach dem technischen Setup kann die Rekrutierung der Teilnehmerinnen gestartet werden. Hier ist es
wesentlich eine moglichst hohe Diversitat der Testpersonen hinsichtlich Geschlechtes, Alter, Hierarchie
im Unternehmen, Lebensabschnitt, Betreuungs- und Versorgungspflichten, etc. zu erreichen, um alle
zielgruppenspezifischen Anforderungen maoglichst abzudecken.

ST Fir diese Phase ist es hilfreich Informationsmaterial zur Verfiigung zu haben, welches vorher erstellt
werden muss.

S° Weiters muss festgelegt werden, ob Incentives an die Teilnehmerlnnen verteilt werden sollen, und
wie diese verteilt und finanziert werden sollen.

$° Die Rekrutierung der Teilnehmerinnen umfasst weiters das Erstellen von Kontaktlisten und die
Kontaktierung der moglichen Teilnehmerinnen und Erfassung des Riicklaufs.

Ein Beispiel fiir geeignetes Informationsmaterial (Quick-Guide zum schnellen Start der Erhebung) ist in
Abbildung 2 zu sehen.
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AIT smart survey: Und so funktioniert’s

1. Installation

.h-::.
e AIT smart survey” im App Store installieren g
APP 0 e Teilnehmer-ID eingeben und Passwort auswéhlen " .
STORE e Fertig! Die App lauft und Ihre Wege werden aufgezeichnet. E =
QR-Code zur App

2. Wege aufzeichnen

e Smartphone einfach bei sich tragen — Wege werden automatisch aufgezeichnet.
s Wege werden im WLAN automatisch zur Auswertung hochgeladen — sollten Sie tiber
. keine WLAN Verbindung verfliigen, kénnen Sie die Wege tiber die mobile
Datenverbindung hochladen (siehe auch App Einstellungen).
e Beivielen Wegen oder uberdurchschnittlicher Smartphone Nutzung empfiehlt sich das
Smartphone auch tagsiiber aufzuladen.

()
3. Wege bestitigen
* Wege auf der Website https://test.smart-survey.at oder in der App ansehen
e In,Meine Wege* bearbeiten und bestatigen. Fur die Bestatigung empfiehlt sich die
Nutzung eines Tablets, Notebooks oder PCs, da hier aufgrund der BildschirmgréfRe
X Wegedetails und Karte nebeneinander dargestellt werden.
@ « siehe auch ,Einleitende Schritte: Wege priifen und bestatigen”

Abbildung 2: Erkldrungskarte fiir eine Mobility Survey

5. Durchfiihrung

Zur Durchfiihrung missen die vorher erstellten Token an die Teilnehmerlnnen verteilt werden.
Eventuell ist es auch notwendig den Teilnehmern Smartphones zur Verfligung zu stellen. Danach kénnen
die Teilnehmerlnnen mit der Datenerhebung starten. Weiters umfasst die Durchfiihrungsphase
folgende Tatigkeiten:

$° Betreuung der Probanden (Hilfestellung bei Fragen, Bereitstellung von Informationsmaterial)

87 Technischer Support (Eingreifen bei technischen Problemen, laufender Support wie Einspielen von
Sicherheitsupdates)

S° Monitoring (laufende Uberpriifung der gesammelten Daten) und eventuelles Nachrekrutieren von
Teilnehmern

6. Evaluierung der Ergebnisse

Nach der durchgefiihrten Erhebung missen die gesammelten Daten analysiert werden. Dazu werden
die Daten exportiert und nach den folgenden Kriterien evaluiert:

Wegezwecke

Wegeldangen und -dauer

Modal-Split

Gefahrene Routen (GPS-Daten)

Auswertung der Unterschiede gemals dem ausgefillten Fragebogen der Teilnehmerlnnen (z.B. nach
Geschlecht, Alter, Beruf)

@ & = @ ©
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Verwendete Verkehrsmittel Status der Wege

2k Anzahl

TOO00D km
ED0DD km

50000 km

E

40000 km

000D km

20000 km

E

10000 km

—— - o
Okm — -

Bahn StraBanbahn U-Bzhn Bus Pl MIV ginspurig Fahrrad Fulganger

Gewichtet nach zurlickgelegter Distanz Wege insgesamt: 9.546

Abbildung 3: Beispiel einer Auswertung des Mobilitatsverhalten nach Modal Split
Abschatzung des Aufwands
Eine Abschatzung in welchen Phasen der Mobility Survey der meiste Aufwand anfallt ist in Tabelle 7 zu

sehen.

Tabelle 7: Abschatzung der Anteile am Gesamtaufwand einer Mobility Survey

1. Planung 5%
2. Festlegung Datenschutz 5%
3. Technisches Setup 10%
4. Rekrutierungsphase 20%
5. Durchfiihrung 40%
6. Evaluierung der Ergebnisse 20%

2.3 Konzeptentwicklung

Basierend auf den erhobenen Daten muss ein Mobilitdtskonzept erstellt werden. Dieses muss sich
natlirlich an den erhobenen Bedarfen orientieren, darf aber gleichzeitig nicht die Ist-Standserhebung
(d.h. im Besonderen, das derzeitige Mobilitatsverhalten) vernachlassigen.

Auch wenn ein Mobilitdtskonzept stets individuell an die Firma angepasst sein muss, kann auf
vorgefertigte Bausteine zurlickgegriffen werden. Diese Mobilitdtsbausteine decken unterschiedlichste
Bereiche und MaRnahmen ab. Nicht immer ist eine Kombination von zwei bestimmten Bausteinen
sinnvoll, da sie sich eventuell in ihrer Herangehensweise widersprechen. Gleichzeitig kénnen sie sich
auch gegenseitig sinnvoll erganzen und ggf. in Kombination sogar eine noch hohere Wirkung erzielen.
So kann z.B. die Einfliihrung von Duschen und Umkleidekabinen und die gleichzeitige Abschaffung bzw.

’ 7
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Reduktion des Firmenfuhrparks deutlich starker zu einer intensiver genutzten aktiven Mobilitat als
beide MaRnahme fiir sich genommen beitragen. Konkrete Mobilitdtsbausteine werden in Kapitel 3
vorgestellt. Diese wurden im Forschungsprojekt SEAMLESS (weiter)entwickelt und im Rahmen einer
Demonstrationsphase getestet und evaluiert.

Die Einfihrung von (neuen) Mobilitatsstrategien in Firmen betrifft letztlich jedeN Mitarbeiterin in
irgendeiner Form. Nicht jede MaRnahme wird dabei fiir jedeN EinzelneN einen entsprechenden Vorteil
bringen. Daher ist es notwendig neben organisatorischen und technischen Losungen einzufiihren auch
entsprechende begleitende MaRnahmen zu setzen. Diese befassen sich hauptsidchlich mit der
Motivation, die neuartige Losung zu Ubernehmen, zu akzeptieren und zu verwenden. Relevante
Motivationsstrategien sind einerseits nach den beiden Ebenen

$° Unternehmen / Entscheidungstragerinnen und
§° Mitarbeiterlnnen / Nutzerinnen

und andererseits nach Ansatzen,

S die einer Steigerung der Akzeptanz der Mobilitatslésungen dienen und jenen,
ST die einer Erhéhung der Motivation Mobilitatsldsungen zu nutzen dienen,

zu unterscheiden.

Bei der Betrachtung der Motivationsstrategien ist auch die Berilcksichtigung der genderrelevanten
Aspekte auf mehreren Ebenen erforderlich: Zur Bericksichtigung kommen missen die
unterschiedlichen Lebens- und Arbeitsrealitaten von Mitarbeiterinnen sowie deren Wandlung Uber
unterschiedliche Lebensabschnitte und deren Auswirkung auf die Mobilitatsbedirfnisse und
Mobilitatsmoglichkeiten

bei der Entwicklung von Mobilitatsdienstleistungen und -l6sungen,

bei der Bereitstellung bzw. dem Abbau von Privilegien,

bei der Beteiligung an unternehmensinternen Prozessen,

in Hinblick auf die Teilhabe- und Nutzungsmaglichkeiten von bereitgestellten Mobilitdtsservices,

@ @ & ==

bei der Zusammensetzung des Umsetzungsteams hinsichtlich der unterschiedlichen Werten sowie
Vorstellungen, Rechte, Pflichten, Ressourcen und Interessen, die der Motivation und Umsetzung
der neuen Mobilitatslésung zugrunde liegen.

Gender ist als Querschnittsthema in allen Bereichen der Personenmobilitdt und auf sdamtlichen Ebenen
aller handelnden Personen mitzudenken.

Soziale Wirkungen der Personenmobilitit: ,Soziodemografische Querschnittsdimension:
Zugang zu  Mobilitdt  beeinflusst  Nutzerlnnengruppen  (Fuf3gdnger  mit-ohne
Gepdck/Radfahrerinnen/M-Radfahrerinnen) & soziale Gruppen (nach
Einkommen/Bildungsniveau,  erwerbstditig ~ Betreuende  (Alleinerzieherin/Pflegende),
Menschen mit Migrationshintergrund, Alter (Kinder, Jugendliche, Alte) Gender, Menschen mit
Mobilitéts-, Sinnes- oder Lerneinschrdnkungen unterschiedlich (aus: WIFAS-Studie Soziale
Wirkungen der Personenmobilitidt; KMU Forschung Austria und netwiss (2015)
https://mobilitaetderzukunft.at/resources/pdf/projektberichte/wifas-endbericht.pdf ; S. 54 ).

.
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2.4.1 Unternehmensebene

In diesem Strategiefeld werden potentielle Strategien zusammengefasst, bei denen die verkehrlichen,
mobilitatsbezogenen und standortbezogenen Rahmenbedingungen eine Rolle spielen. Dies betrifft
insbesondere die Strategie neue Betriebe zu einer Implementierung zu motivieren. Hier sollten in einem
ersten Schritt jene Unternehmen ausgewdhlt werden, welche aufgrund der bestehenden
Rahmenbedingungen (OV-Anbindung, Pool-Auto-Tradition, Dienstreiseorganisation etc.) geeignet fiir
eine Implementierung der neuen Mobilitatsstrategie sind. Was die Dienstreisen betrifft, so gilt: je

haufiger und komplexer Dienstreisen sind, desto angepasster muss das Mobilitdtsangebot sein und

desto flexibler und passgenauer muss die Verfligbarkeit von Poolfahrzeugen sein.

Tabelle 8: Verkehrliche, mobilitatsbezogene und standortbezogene Aspekte

Themenbereich

Motivation zur Teilnahme

Bindung an das Mobilitatskonzept

Lage und
Anbindung des
Standorts

Fokus auf Unternehmen mit geeigneten
Rahmenbedingungen hinsichtlich OV-
Anbindung etc.

Im Zentrum dieser

Strategiegruppe stehen

Organisationsstruktur(-kultur) gesetzt werden koénnen,

durchzufihren.

Essentielle

Bereiche stellen

Ansatze,
um eine
dabei die

Schritte auf Ebene der

Implementierung erfolgreich

welche

Bestimmung einer weisungs- und

entscheidungsbefugten Person sowie die frihzeitige Einbindung dieser Person dar. Ein weiterer

entscheidender

Ansatz ist die

transparente

Darstellung

(Verschriftlichung) der neuen

Mobilitatslosungen sowie die friihzeitige Kommunikation und Einbindung der Betroffenen.

Tabelle 9 Organisationstruktur(-kultur)bezogene Ansatze

Themenbereich

Motivation zur Teilnahme

Bindung an das Mobilitdtskonzept

Hierarchien /
Entscheidungs-
befugnisse /
Verantwort-
lichkeiten

Interne
Kommunikation

Bestimmung einer unternehmensinternen
zustandigen Person (ggf. Mitarbeiterlnnen
mit Stab-Funktion) und Ausstattung dieser
mit notw. Pouvoir / Ressourcen / Auftrag
der Entscheidungstragerinnen

Friihe Einbindung der Entscheidungs-
tragerlnnen und des Betriebsrates (wo
relevant; insbesondere hinsichtlich
Datenschutzthematik),
Kommunikationsprozesse mit Betroffenen,
Informationsveranstaltungen, um Vorteile
und Herausforderungen zu kommunizieren
und Zweifel / Angste zu bearbeiten,
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Etablierung einer beauftragten
unternehmensinternen zustandigen
Person (ggf. Mitarbeiterlnnen mit
Stab-Funktion) und Ausstattung
dieser mit notw. Pouvoir /
Ressourcen / Auftrag der
Entscheidungstragerinnen

Kommunikationsprozesse mit
Betroffenen,
Informationsveranstaltungen, um
Vorteile und Herausforderungen zu
kommunizieren und Zweifel / Angste
zu bearbeiten,
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Leitbilder

aktive Kommunikation der Potentiale und
des aktuellen Stands sowie Bearbeitung
von Zweifeln

Verschriftlichung eines
Unternehmenszielbildes / einer Vision /
einer Mission inkl. 6konomischer und
okologischer Vorgaben und Eingliederung
des Vorhabens / des Projektes

aktive Kommunikation der Potentiale
und des aktuellen Stands sowie
Bearbeitung von Zweifeln

Verschriftlichung eines
Unternehmenszielbildes / einer
Vision / einer Mission inkl.
o6konomischer und 6kologischer
Vorgaben und Eingliederung des
Vorhabens / des Projektes

Im Zentrum dieser Strategiegruppe stehen Anséatze, die aufzeigen, wie Mobilitdtslosungen einen Beitrag

zur Erreichung 6konomischer bzw. monetarer Unternehmensziele leisten konnen.

Im Rahmen der Motivation von Unternehmen kdnnen folgende Vorteile betont werden:

8" in einer Demonstrationsphase erzielte Ersparnisse in Bezug auf das Mobilitatssystem (bspw. Vorher-

Nachher-Vergleich)

durchschnittlich errechnete Amortisationszeit der Investitionskosten (bspw. Erreichen des Break-

Evens nach drei Jahren)

welches es erlaubt, Kosteneinsparungspotentiale aufzudecken und zu nutzen

87
S Etablierung eines liickenlosen und effizienten Monitorings und Reportings der Mobilitdtskosten,
87

Bildung einer adaquaten Basis fiir die Optimierung von Mobilitdtsvorgaben und Bestimmungen der

Car-Policy (bspw. verstarkte Nutzung von Carsharing statt Privatfahrzeugen, da Kosteneinsparungen

von 30%)

Tabelle 10: 6konomische / monetare Ansitze

Themenbereich

Motivation zur Teilnahme

Bindung an das Mobilitatskonzept

Theoretisches
Einsparungspotential
bzw. realisierte
Einsparungen
aufzeigen

Vorlagen und Tools
aufzeigen

Tools — lickenloses Kosten- Monitoring,

Aufzeigen langfristiger
Einsparungspotentiale (z.B. durch

Gesamtkostendarstellung [TCO- Total Cost

of Ownership],
Amortisationsberechnungen,
Effizienzsteigerungen aufzeigen
(Auslastungserhéhung, langfristige

Reduzierung der Flotte, Parkplatze etc.)

Tools, Vorlagen fiir unternehmenseigene

Car Policy, Dienstreise Richtlinie etc.

Aufzeigen der erzielten
Kosteneinsparungen (TCO),
Aufzeigen weiterer
Einsparungspotentiale

Im Zentrum dieser Strategiegruppe stehen Ansatze, die aufzeigen wie Mobilitdtslésungen einen Beitrag

zur Erreichung nicht (unmittelbar) 6konomischer bzw. monetédrer sowie sozialer und o6kologischer

Unternehmensziele leisten kénnen.
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AuBRenwahrnehmung, Reputation, Image

Im Zentrum dieser Vorteilsgruppe steht der Wunsch danach, das Unternehmen so darzustellen, dass
dieses aus der Masse hervorsticht, Aufmerksamkeit fiir dieses erzielt wird und im positiven Sinne als
etwas Besonderes wahrgenommen wird. Indirekt geht damit oft das Ziel der Erhéhung des Image- oder
Reputationswertes einher.

Im Rahmen der Motivation von Unternehmen kdnnen folgende Vorteile betont werden:

87 Moglichkeit der Darstellung einzelner Entscheidungstragerinnen (bspw. publiziertes Interview mit
Geschaftsfuhrerin)

87 Moglichkeit der Begeisterung von Mitarbeiterlnnen und somit Verbesserung des Employer
Brandings (bspw. Erhéhung der Attraktivitdat des Unternehmens als Arbeitgeberin aufgrund des
alternativen und innovativen Mobilitatssystems).

ST Mitarbeiterlnnenzufriedenheit wird zukiinftig eine wesentliches Asset zum Finden und Binden der
besten Kopfe flir das Unternehmen sein. Zielgruppenspezifischen Anforderungen an
Mobilitatslosungen zu entsprechen erhoht jedenfalls die Attraktivitdt des Unternehmens (bspw.
Rampen oder best. Fahrzeuge fir Rollstuhlfahrerinnen, Abstellrdume und Duschen fiir
Fahrradfahrerinnen, Kindersitze fiir Personen mit Betreuungsaufgaben, Mobilitdtsgarantien etc.)

Um Unternehmen, die sich bereits flr eine Mobilitatslosung entschieden haben, an diese zu binden,
konnen folgende Vorteile betont werden:

S° bereits umgesetzte Marketing- und PR-MaRnahmen, aus denen sich konkrete
Darstellungsmoglichkeiten fiir das Unternehmen ergeben haben (bspw. Sammlung von
Medienberichten, Berechnung des Werbewertes oder Berechnung des sich dadurch erhdhten
Imagewertes)

8" dariiber hinaus geplante Marketing- und PR-MaRnahmen mit neuen Schwerpunkten oder
Initiativen, aus denen sich fir das Unternehmen neue Moglichkeiten der
Aufmerksamkeitssteigerung und bspw. der Erhohung des Reputations- oder Imagewertes ergeben

S° Erhéhte Mitarbeiterinnenzufriedenheitswerte (bspw. Vorher-Nachher-Vergleich) durch die
Realisierung der Mobilitatslosung und Verdeutlichung darliber hinaus bestehender
Steigerungspotentiale (bspw. durch die Etablierung von internen Wettbewerben durch die
Mitarbeiterinnen)

Sicherheit, Flexibilitat und Bequemlichkeit

Im Zentrum dieser Vorteilsgruppe steht die Intention nach der Anwendung eines effizienten, individuell
angepassten und moglichst automatisch funktionierenden Mobilitdtssystems. Im Rahmen der
Motivation von Unternehmen kdnnen folgende Vorteile betont werden:

87 Moglichkeit der individuellen Anpassung der Mobilitatsldsung an den Bedarf des Unternehmens
aufgrund eines flexiblen und modularen Aufbaus (bspw. Konzentration auf o6ffentliche
Verkehrsmittel und elektrisch betriebene Carsharing-Fahrzeuge oder Bestimmung der Relevanz von
0konomischen und okologischen Faktoren beim Vorschlag von Mobilitdtslésungen fir
Mitarbeiterlnnen). Dadurch kann auf die unterschiedlichen Anforderungen, Bedirfnissen und
Praferenzen spezieller Nutzerlnnengruppen gezielt eingegangen werden.

87 Verdeutlichung der erfolgreichen Umsetzung &hnlicher Mobilitdtsstrategien in diversen
Unternehmen und Prasentation von Fehlerhaufigkeiten, um die Funktionsfahigkeit und sich daraus
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§7

ergebende Sicherheit fliir das Unternehmen zu kommunizieren (bspw. auch Einbindung von
Ansprechpartnerinnen oder Entscheidungstragerinnen aus anderen Unternehmen als Testimonials)
Verdeutlichung eines hohen Automatisierungsgrades entsprechender Mobilitatslosungen (bspw.
Verdeutlichung der User Experience bei der Nutzung von unternehmenseigenen E-Carsharing
Fahrzeugen in Kombination mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln und Darstellung der daraus
abgeleiteten geringen Aufwande fir das Unternehmen aufgrund der Systemintelligenz und -
automatisierung)

Moglichkeit der Konzentration auf das eigentliche Kerngeschaft (bspw. Verfiigbarkeit von frei
gewordenen Ressourcen durch die Anwendung einer entsprechenden Mobilitdtslosung)

Um Unternehmen, die sich bereits fiir eine Mobilitdtslésung entschieden haben, zu binden, kénnen

folgende Vorteile betont werden:

s

§7

§7

Positive Erfahrung bei der bereits erfolgten Umsetzung hervorheben (bspw. Vorher-Nachher-
Vergleich)

Betonung der Flexibilitdt der Mobilitatslosung (falls zutreffend) auch in Folge von sich zuklnftig
andernden Rahmenbedingungen (bspw. Fahrverboten in Stadten oder Forcierung von 6ffentlichen
Verkehrsmitteln)

Moglichkeit der Etablierung einer/s zentralen und ggf. externen Ansprechpartnerin fir das
alternative und innovative Mobilitdtssystem, um eine noch stirkere Konzentration auf das
Kerngeschéft zu erlauben

Betonung der stetigen Weiterentwicklung der Mobilitdtslésungen und der Méoglichkeit der
Mitgestaltung, um die Flexibilitdt und unternehmensindividuelle Anpassung auch zukinftig
gewadhrleisten zu kdnnen (bspw. aufgrund von Expansion oder Kompression des Unternehmens)
Serviceleistungen, die ihnen nur bei der Nutzung der Angebote zur Verfligung stehen (z.B. eine
Telefonhotline bei Carsharing-Angeboten externer Anbieter)

Nachhaltigkeit und Okologie
Im Zentrum dieser Vorteilsgruppe steht die Intention nach der Anwendung eines nachhaltigen und

Okologisch sinnvollen Mobilitdtssystems. Im Rahmen der Motivation von Unternehmen kénnen
folgende Vorteile betont werden:

s

Moglichkeit der Bestimmung der Relevanz von o©kologischen Faktoren beim Vorschlag von
Mobilitatslosungen fiir Mitarbeiterinnen (bspw. Forcierung der Nutzung von offentlichen
Verkehrsmitteln oder elektrisch betriebenen Fahrzeugen)

Moglichkeit der Einbindung von unternehmensexternen und Okonomisch sinnvollen
Mobilitatslosungen (bspw. 6ffentliche Verkehrsmittel oder Bikesharing-Angebote)

Moglichkeit der Motivation von Mitarbeiterlnnen Fahrgemeinschaften zu bilden, um somit Verkehr
und Emissionen zu reduzieren (bspw. durch automatische Anzeige von bereits bestehenden
Buchungen mit dem gleichen Zielort)

Moglichkeit der Etablierung von unternehmensinternen Wettbewerben (bspw. Pramierung der
Nutzerin oder des Nutzers, welche bzw. welcher im vergangenen Quartal am meisten CO2 oder kWh
gespart hat)

Flexibilitdat des Systems, um den sich Uber die Zeit wandelnden Lebensrealitaten und Bedirfnissen
der Beschéftigten Rechnung zu tragen (z.B. Home-Office, Teilzeit, Krankheit)
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Um Unternehmen, die sich bereits fiir eine Mobilitatslosung entschieden haben, an diese zu binden,

konnten folgende Vorteile betont werden:

S Prasentation von Auswertungen (iber erzielte CO2- oder kWh-Ersparnisse

87 Aufzeigen von Anderungen im Mobilitdtsverhalten der Mitarbeiterinnen durch die neue

Mobilitatsstrategie (bspw. Vorher-Nachher-Vergleich durch Mitarbeiterlnnenbefragungen)

ST Aufzeigen einer erhdhten Mitarbeiterlnnenzufriedenheit durch Mobilititsangebote

die neue Mobilitatsstrategie

87 Aufzeigen weiterer

Einsparungspotentiale und Definition moglicher

Etablierung von Gamificationsystemen)

Tabelle 11: Nicht monetire, 6kologische und soziale Ansatze

8 Aufzeigen eines erhdhten Bewusstseins der Mitarbeiterinnen fiir Nachhaltigkeit und Okologie durch

MaBnahmen (bspw.

Themenbereich

Motivation zur Teilnahme

Bindung an das Mobilitatskonzept

AuBenwahrnehmung,
Reputation, Image,
Employer Branding

Sicherheit, Flexibilitat,
Bequemlichkeit

Nachhaltigkeit und
Okologie

Marketing-/PR-MaRnahmen
(Unternehmensdarstellung, Logoprasenz)

Publiziertes Interview mit
Geschaftsfuhrung

Employer Branding — nachhaltiger Betrieb,
attraktiver Arbeitgeber — aufgrund
innovativer, zielgruppengerichteter
flexiblerMobilitatsangebote

Modularer flexibler-Aufbau (je nach
Bedarf des Unternehmens und Bedarf der
Beschaftigten im Arbeitslebensverlauf)

Aufzeigen der
Effizienzsteigerungsmoglichkeiten
(Automatisierungsgrad)

Moglichkeit Umweltauswirkungen
unterschiedlicher Mobilitatslosungen
darstellen zu kénnen

Reduktion der Umweltauswirkungen
aufzeigen (E-Fahrzeugeinsatz im Bereich
Fuhrpark, Férderung von OV, Carsharing,
Fahrgemeinschaften, Radmobilitat im
Bereich MA-Mobilitat)

Moglichkeit der Einbindung
unternehmensexterner
Mobilitatsldsungen (OV-Anbieter, E-Taxi-
Anbieter)

Mobility as a Service

Unternehmensiibergreifende
Fahrzeugflotte

Moglichkeit unternehmensinterne
Rankings/ Wettbewerbe zu initiieren

Analyse / Aufbereitung getatigter
Marketing-/PR-MaRnahmen
(Sammlung von Medienberichten,
Medienwertberechnungen)

Neue weitere Medienberichte

Employer Branding — Erhéhung MA-
Zufriedenheit, nachhaltiger Betrieb

Beitrag zur betrieblichen
Gesundheitsforderung (Reduktion
von Krankenstands- tagen etc.)

Flexible Erweiterung / Anpassung der
Mobilitatslosung
(Mitgestaltungsmoglichkeiten)

Etablierung zentraler / externer
Ansprechpersonen (Konzentration
auf Kerngeschaft)

Prasentation und Auswertung der
erzielten Umwelteffekte (z.B. CO»-
Einsparung)

Darstellung
Mobilitatsverhaltensdnderungen der
MA bzw. des erhéhten Bewusstseins
fiir Nachhaltigkeit und Okologie im
Mobilitatsbereich

Aufzeigen weiterer
Einsparungspotentiale
(Umwelteffekte)

Beitrag zur Realisierung der
Unternehmensstrategie bzw. zu
etwaigen Zertifizierungen
verdeutlichen / hervorheben
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2.4.2 Mitarbeiterinnenebene

In Anlehnung an die aggregierte Darstellung der férdernden und hemmenden Faktoren und die in
diesem Zusammenhang gewahlte Einteilung, wurden auf der Mitarbeiterinnenebene bzw. Ebene der
Nutzerinnen folgende Strategiegruppen gebildet:

S° Personliche mobilititsbezogene Lebenswelten der Mitarbeiterlinnen
S Organisationsstruktur(kultur)bezogene Ansitze

S° Monetire Ansatze / Hygienefaktoren

8 Nicht monetére Ansétze / persénliche Uberzeugungen / Motivatoren

Es ist festzuhalten, dass die Zuordnung der einzelnen Faktoren zu den Strategiegruppen nicht immer
eindeutig bzw. trennscharfist. In Fallen mit potentieller Mehrfachzuteilung wurde jene Gruppe gewahlt,
die als am ehesten passend eingeschatzt wurde.

In dieser Strategiegruppe werden potentielle Strategien zusammengefasst, bei denen die personlichen,
mobilitdtsbezogenen Rahmenbedingungen eine Rolle spielen. Diese Rahmenbedingungen,
Moglichkeiten und Bedirfnisse missen zielgruppenspezifisch erhoben und zusammengefasst werden,
um geeignete Mobilitatslosungen anbieten zu kdnnen. Insbesondere Personen mit Betreuungs- und
Versorgungspflichten haben haufig komplexe Wegeketten zu und von der Arbeit, hohe zeitliche
Restriktionen und uniibliche Arbeitszeiten, die in die angebotenen Losungen miteinbezogen werden
missen (siehe auch Frauenwege-Mannerwege. Entwicklung von Methoden zur gendersensiblen
Mobilitatserhebung, Knoll 2006-2008 im Auftrag des bmuvit).

Intention muss es daher sein, zu Beginn jene Mitarbeiterinnen zum Umstieg auf die neue
Mobilitatslosung zu bewegen, die auf Grund ihrer Rahmenbedingungen leichter umsteigen kénnen.
Dementsprechend sollen Mitarbeiterinnen, die insbesondere liber einen privaten Pkw verfligen, deren
Wohnstandort mit OV gut erschlossen ist, die keine Betreuungs- und Versorgungspflichten haben und
deren Arbeitspendelstrecke nicht sehr lange ist, zu Beginn verstarkt beworben werden. Alle weiteren
Mitarbeiterlnnen sind dann leichter zu bewerben, wenn das System bereits erfolgreich implementiert
wurde, eine kritische Masse an Nutzenden erreicht wurde und es positive Erfahrungsberichte durch die
Erstnutzerinnen gibt.

Tabelle 12 Personliche mobilitdtsbezogene Lebenswelten der Mitarbeiterinnen

Themenbereich Motivation zur Teilnahme Bindung an das Mobilitdtskonzept
Lage des Wohnorts und Fokus auf Mitarbeiterlnnen, deren
Mobilitatsressourcen Wohnstandort gut mit OV

erschlossen ist

Im Zentrum dieser Strategiegruppe stehen Ansdtze, welche Schritte auf Ebene der
Organisationsstruktur(-kultur) gesetzt werden konnen, um eine Implementierung erfolgreich
durchzufiihren. Essentielle Bereiche stellen dabei die frihzeitige und aktive Einbindung der
Mitarbeiterlnnen in den Veranderungsprozess, sowie die Ausstattung mit Moglichkeiten diesen zu
beeinflussen (z.B. Vorschlage, Feedbackmoglichkeiten etc.) dar. Bei der Einbindung der Beschaftigten
ist darauf zu achten, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ihren unterschiedlichen Arbeits-

:



Handbuch fir betriebliche Mobilitat

und Lebensrealitdten eingebunden werden. So ist es haufig besonders schwierig teilzeitbeschaftigte
Personen aufgrund ihrer geringeren Anwesenheitszeiten und oft recht eingeschrankten Zeitbudgets in
die Prozesse der Organisation umfassend einzubinden. Eine Einbindung der Beschaftigten ohne die
Berlicksichtigung auch von genderspezifischen Bedirfnissen birgt das Risiko von Ldosungen mit
geringerer Eignung, Nutzbarkeit und Akzeptanz.

Tabelle 13: Organisationsstruktur(kultur)bezogene Ansatze

Themenbereich Motivation zur Teilnahme Bindung an das Mobilitatskonzept
Mitarbeiterinnen- Mitarbeiterlnnen unterstiitzen bei der Mitarbeiterlnnen geben Feedback
Einbindung Identifikation der Rahmenbedingungen, zur Umsetzung

die verandert werden
Infoveranstaltungen

Mitarbeiterlnnen erarbeiten Vorschlage

und MaBnahmen zur Umsetzung Einbindung durch Workshops,

Befragungen (Bedurfnisse, Wiinsche
Mitarbeiterlnnen geben Feedback zur erheben)
Umsetzung

Infoveranstaltungen

Einbindung durch Workshops,
Befragungen (Bediirfnisse, Wiinsche
erheben)

Im Zentrum dieser Strategiegruppe stehen Ansatze, die aufzeigen wie Mobilitdtslésungen einen Beitrag
zur finanziellen Besserstellung der MitarbeiterInnen beitragen konnen bzw. Hygienefaktoren, welche It.
Herzberg - neben dem Gehalt - Aspekte wie Status, Arbeitsbedingungen, Arbeitsplatzsicherheit,
Beziehungen zu Vorgesetzten, Untergebenen, etc. umfassen, verbessern koénnen. Aus der
Genderperspektive bieten neue Losungen auch die Chance alte Strukturen, die sich tber viele Jahre
entwickelt haben, zu hinterfragen und aufzuzeigen. Diskriminierungen, die sich fir bestimmte
Nutzerlnnengruppen moglicherweise ergeben bzw. von Mitarbeiterlnnen als Diskriminierung gesehen
werden (bspw. Dienstwagenvergabe, Parkplatzzuordnung, etc.), transparent zu gestalten, neu zu
organisieren und der Unternehmensfiihrung neue Losungen vorzuschlagen, um eine hohe
MitarbeiterInnenzufriedenheit auch im Bereich Mobilitat zu gewahrleisten.

Wichtig ist es, zwischen Beschaftigten mit und ohne persdnlichen Dienstwagen zu unterscheiden.
Mitarbeiterinnen, die einen persénlichen Dienstwagen zur Verfiigung haben, missen mit einem
anderen Mobilitatspaket und spezifischeren Argumenten motiviert werden, wenn sie ihren
personlichen Dienstwagen aufgeben missten. Fir diesen ,Verzicht” auf erworbene Rechte und einen
Teil des Gehalts (Dienstwagen sind immer Teil des Gehalts) muss das System eine geeignete und
attraktive Gegenleistung anbieten. Insgesamt darf das Angebot zumindest keine Schlechterstellung im
Vergleich zur Ist-Situation mit Dienstwagen darstellen. Dies betrifft sowohl die finanzielle Abgeltung der
entfallen Gehaltsbestandteile also auch die Mobilitatsmoglichkeiten. Falls der Dienstwagen auch privat
genutzt wird, missen auch die Mobilitatserfordernisse abseits von Pendelwegen und dienstlichen
Wegen beriicksichtigt werden, wie z.B. Urlaubsmobilitdt oder Freizeitmobilitdt. Kinderreiche Familien
oder Hobbies mit umfangreichem Equipment oder Reisen in entlegene Gegenden bendtigen oftmals
nur kurze Zeit im Jahr einen Benzin- oder Diesel-Pkw mit bspw. groem Kofferraum, wahrend in der
restlichen Zeit andere Mobilitdtsangebote genitzt werden koénnten. Wird ein umfassendes
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Mobilitatspaket bereitgestellt, das eine nahezu gleiche Mobilitatsverfligbarkeit wie der jederzeit
verfligbare Dienstwagen garantiert, reicht ein finanzneutraler Abgleich. Reduziert das
Mobilitatsangebot die Mobilitatsmoglichkeiten, werden Dienstnehmerlnnen mit
Dienstwagenverfiigbarkeit eine Anderung nur mit einem erhéhten finanziellen Abgleich akzeptieren.
Dies kann sich fiir das Unternehmen jedoch nur auszahlen, wenn sich neben der Kosteneinsparung
durch Abschaffung der Dienstwdgen auch andere Einsparungen erzielen lassen. Dies kann
beispielsweise ein reduzierter Parkplatzbedarf mit einer einhergehenden Kostenreduzierung, oder die
Moglichkeit teuren Grund fir andere Zwecke zu nutzen, sein.

Um Mitarbeiterinnen, die einen Dienstwagen zur Verfligung haben, das Umsteigen auf ein
dienstwagenfreies System ,,schmackhaft” zu machen, kénnen folgende Ansatze angewendet werden:

S° Temporires Testangebot (fiir Beschiftigte mit direkt zugeteiltem Dienstfahrzeug), das im nédchsten

Aufzahlungspunkt prdsentierte Mobilitatsangebot zu testen und in dieser Zeit temporar auf das
eigene Dienstfahrzeug zu verzichten. Damit ergibt sich zundchst keine Notwendigkeit einer
Anderung des Dienstvertrages und dariiber hinaus miissen sich die Beschéftigten nicht gleich ,,mit
Haut und Haaren” dem neuen System verschreiben. Dies reduziert die Nutzungsbarriere und
ermoglicht es interessierten aber noch skeptischen Beschéftigten, das System ohne Druck zu testen
und sich vom System zu Uberzeugen.
Wahrend einer solchen von den Beschéftigten in Anspruch genommenen Testphase entstehen dem
Unternehmen Zusatzkosten in der Hohe der Kosten fiir den Dienstwagen wahrend des
Testzeitraumes abzlglich der variablen Kosten des Dienstfahrzeugs (da der Dienstwagen in der
Testphase nur ruhend gestellt wird).

$° Umfassendes flexibel nutzbares Mobilititsangebot
Welche der gelisteten Teilkomponenten eines umfassenden Mobilitdtsangebots tatsachlich
angeboten werden, ist vom Unternehmen zu bestimmen. Eine entsprechende Umfrage bzw.
Diskussion mit den Beschaftigten, die einen Dienstwagen haben, sollte durchgefiihrt werden, um
die Bedrfnisse und Wiinsche einzuholen und das Angebot moglichst attraktiv gestalten zu kénnen:

Nutzung der Poolfahrzeuge privat und dienstlich

Mitbestimmung der Konfiguration des eigenen privat nutzbaren Fahrzeugpools
(sachbezugsrelevant!)

Job-Tickets

Freie Nutzung des Free-Floating-Carsharingangebots (in Wien) (ev. bis zu einem zu fixierenden
Betrag)

Gutscheine fiir Taxis (ev. bis zu einem zu fixierenden Betrag)

Gutscheine fiir Leihfahrzeuge (ev. bis zu einem zu fixierenden Betrag)

Dienstfahrrader (inkl. E-Bikes) zur dienstlichen und privaten Nutzung

Private Nutzung von Abteilungs-Monatskarten fiir den OV

Freie Bahn-km (ev. bis zu einem zu fixierenden Betrag)

Die private kostenfreie Nutzung der Zusatzangebote Free-Floating-Carsharing, Taxi, Leihfahrzeuge
und Bahn-km kann jeweils bis zu einem zu fixierenden Betrag limitiert werden und wird dariber
hinaus pro Jahr und Person im Ausmal der jahrlichen TCO des Dienstwagens der beschaftigten
Person fiir das Unternehmen (oder einem Betrag, der zwischen Unternehmen und Beschéftigten
vertraglich fixiert wird) gedeckelt.
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§7

Nutzen die Beschaftigten nicht das komplette festgelegte Mobilitatsbudget, wird der verbleibende
Rest (Jahresbetrachtung) als Gehaltsbestandteil ausgezahlt.

Fir die Beschaftigten kann sich der Sachbezug trotz Aufrechterhaltung der durchgehenden
Mobilitat reduzieren (hdngt von der Zusammensetzung der auch fir private Fahrten zur Verfiigung
stehenden Poolfahrzeugflotte und den zusatzlich gewédhlten Angeboten ab). Die Grundlagen dazu
kénnen im Einzelfall mit TCO- und Sachbezugsrechner ermittelt werden.

Temporare Integration von personenbezogenen Dienstfahrzeugen in den Fahrzeugpool
Mitarbeiterlnnen, die einen personlichen Dienstwagen zur Verfigung haben, diesen jedoch zu
bestimmten Zeitraumen nicht benétigen, stellen ihr Fahrzeug in von ihnen selbst zu definierenden
Zeitrdumen dem Pool zur Verfligung. Die Fahrzeuge werden damit im Buchungssystem zur
Benutzung durch die im Poolsystem angemeldeten Personen freigeschalten. Dies reduziert den
Bedarf an Poolfahrzeugen, erh6ht die Fahrzeugauslastung und reduziert im Falle von E-Fahrzeugen
die von der Unternehmensmobilitat erzeugten Emissionen.

Ein solches Bereitstellen kann flir die Dienstwagenbesitzenden durch ein geeignetes
Abrechnungssystem attraktiver werden. Dies ist vor allem in jenen Unternehmen moglich, in denen
die Poolnutzung grundsatzlich durch interne Prozesse abgerechnet wird. In diesem Fall verrechnet
die Unternehmenseinheit, die flir die Fahrzeugbereitstellung verantwortlich ist, jenen
Unternehmenseinheiten, die die Fahrzeuge nutzen, ein Fahrzeugnutzungsentgelt. Stellt nun nicht
die Poolbetreibereinheit, sondern ein Dienstwagenbesitzender das Fahrzeug zur Verflgung,
reduziert das die Kosten fir den Pool (reduzierter Fahrzeugbedarf). Die Abrechnung der
Fahrzeugnutzung kann daher zu einem Teil (abzlglich Verwaltungsaufwand) an den
Dienstwagenbesitzenden erfolgen. Die steuerliche Umsetzung dieses Abrechnungsmodus
(hinsichtlich Sachbezug) ist zu prifen.

Um Mitarbeiterinnen, die keinen Dienstwagen zur Verfligung haben, die Nutzung eines neuen

Mobilitatssystems ,, schmackhaft” zu machen, kénnen folgende Ansatze angewendet werden:

s

Umfassendes flexibel nutzbares Mobilitatsangebot (siehe oben). In Abstimmung mit dem
Unternehmen ist zu priifen inwieweit dieses Angebot auch allen Mitarbeiterlnnen ohne eigenen
Dienstwagen angeboten werden kann.

Detailinformation liber Sachbezugsrelevanz der unterschiedlichen Angebote fir die potentiellen
Testnutzerlnnen aufbereiten (monetares Argument).

Belohnungssystem fir hdufige Nutzung

Gutschriften auf dem Mobilitatskonto

Besonders kostenbewusste Nutzerlnnen kdnnen ihr Mobilitdtskonto tber das urspriinglich
vergebene Pensum erh6hen und damit zusétzliche private Mobilitat ,,erwirtschaften”.
Mobilitdtsunabhangige reale Zuwendungen (Gutscheine, andere Verglinstigungen im
Unternehmen)
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Tabelle 14: Monetire Ansitze / Hygienefaktoren

Themenbereich Motivation zur Teilnahme Bindung an das Mobilitdtskonzept
Finanzielle Vorteile z.B. Entfall des zu versteuernden Aufzeigen der bisherigen
Sachbezugs finanziellen Vorteile durch die

.. .. . Mobilitatslésun
ggf. Pramien / monetére Ersatzleistungen g

(bei Verzicht auf Dienstwagen, bei
Verzicht auf Parkplatz etc.)

Betriebsinterne Gewinnspiele

Zusatzliche Nutzung von E-Fahrzeugen
Mobilitatsangebote (unterschiedliche Modelle, auch E-
Scooter)

Nutzung der Poolfahrzeuge privat und
dienstlich

Job-Tickets, OBB-Vorteilscard

Freie Nutzung des Free-Floating-
Carsharingangebots in Wien (ev. bis zu
einem zu fixierenden Betrag)

Gutscheine fur Wiener (E)-Taxis (ev. bis zu
einem zu fixierenden Betrag)

Gutscheine fir Leihfahrzeuge (ev. bis zu
einem zu fixierenden Betrag)

Dienstfahrrader (inkl. E-Bikes) zur
dienstlichen und privaten Nutzung

Private Nutzung von Abteilungs-
Monatskarten fiir den OV

Freie Bahn-km (ev. bis zu einem zu
fixierenden Betrag)

Finanzielle Belohnung Gutscheine, Bonuspunkte etc. fur
h&ufige Nutzerlnnen

Diese Strategiegruppe umfasst Ansatze, die sich auf nicht monetare Faktoren stiitzen und somit
emotional gepragtes Verhalten adressieren bzw. Ansdtze, die die Motivatoren It. Herzberg
(Leistungserfolg, Anerkennung, Aufstiege) ansprechen sollen. Einen weiteren Ansatzpunkt bilden die
personlichen Uberzeugungen (z.B. CO,-Einsparung fiir umweltorientierte Menschen aufzeigen). Wie
einleitend in diesem Kapitel erwdhnt, sind darauf aufbauende Ansatze nur dann motivierend, wenn
diese Uberzeugungen bei den Mitarbeiterinnen ausgeprigt bzw. zumindest vorhanden sind.
Mitarbeiterlnnen, die dem Umweltthema indifferent oder sogar negativ gegeniberstehen, werden
damit nicht motiviert werden kénnen. Einstellungen kénnen sich jedoch je nach Lebensabschnitt und
Lebensumstanden dandern.
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Weiters sind auch spielerische Anwendungen (Gamification-Ansé&tze — wie z.B. die Levelbewertung) Teil
dieser Strategiegruppe.

S° Wettbewerb mit Punktebewertung
Es lassen sich unterschiedliche Wettbewerbe definieren, die es Mitarbeiterinnen ermdglichen, ihre
Mobilitatsperformance zu vergleichen. Dies spornt Mitarbeiterlnnen an, ihr Verhalten mittels der
Angebotskomponenten so zu gestalten, dass sie im Vergleich zu anderen Mitarbeiterlnnen besser
abschneiden. Der Vergleich und damit das Bewerten kann dabei an unterschiedlichen Kriterien
festgemacht werden (siehe weiter unten).
Die Teilnahme an solchen Wettbewerben sollte unbedingt freiwillig erfolgen. Nicht alle
Mitarbeiterlnnen sind an solchen vergleichenden Bewertungen interessiert. Fir diese
Mitarbeiterlnnen kann ein Mitwirken an Wettbewerben sogar demotivierend und damit im Sinne
der Nutzung kontraproduktiv sein.
Sinn machen Jahreswettbewerbe eventuell erganzt um Monatswertungen. Die Bewertung sollte
nach unterschiedlichen Gesichtspunkten erfolgen. Dies ermoglicht es, unterschiedliche
Motivationen fir die Mobilitatsverhaltensanderung in den Wettbewerb zu integrieren und dariiber
hinaus mehrere Sieger zu kiiren (erhoht die Motivation). Folgende Kriterien werden fir die
Bewertung vorgeschlagen:

Mobilitatskosten pro km (spricht die 6konomisch denkenden Personen an)
CO,-AusstoR pro km (spricht die 6kologisch ausgerichteten Personen an)
Kalorienverbrauch pro km (spricht die gesundheitsbewussten Personen an)

Die entsprechenden Informationen sind im besten Fall fiir jeden User individuell und laufend tber
eine Mobilitatsplattform abrufbar.
Wenn sich die Beschaftigten gegen eine Wettbewerb aussprechen, kann auch kooperativ an einem
gemeinsamen Unternehmensziel gearbeitet werden, wie z.B. gemeinsam zu Full zum Mond gehen
oder eine beliebige Anzahl an Tonnen Co,-Aquivalenten einsparen. Bei Zielerreichung kann dann ein
kollegiales Event stehen.
Unternehmen kénnen sich auch Uberlegen, Incentives fiir die Sieger auszupreisen. Dies erhoht die
Motivation am Wettbewerb mitzumachen und SEAMLESS entsprechend zu nutzen. Zudem kann die
Mobilitat dadurch im Sinne des Unternehmens (Kosten), der Umwelt oder der (eigenen) Gesundheit
verbessert werden.
Ein unternehmensiibergreifender Wettbewerb macht weniger Sinn, ein Austausch der Ergebnisse
kann aber interessant sein, muss jedoch anonym erfolgen. Dies gibt den Nutzerlnnen die
Moglichkeit zu erfahren, mit welchen Effekten Mobilitatsldsungen in anderen Unternehmen
genutzt wird.

ST Levelbewertung
Aufbauend auf den in diesem Fall intern zu vergebenden Punkten (die von den NutzerInnen nicht
eingesehen werden kdnnen) kdnnen unterschiedliche Levels, die iber spezifische Nutzung erreicht
werden konnen, als Bewertungsebene eingefiihrt werden. Dies hat den Vorteil, dass man mit
spannenden und griffigen Levelnamen Interesse und damit Nutzungsansporn erzeugen kann.
Dartber hinaus werden keine konkreten Punkte 6ffentlich gemacht und damit auch keine direkte
Listenwertung erstellt. Dies kann zu einem einfacheren Erreichen von Ansporn fiihren.
Mit dem Punktesystem eines Wettbewerbs steht eindeutig der Vergleich und weniger der eigene
Fortschritt der Nutzerlnnen im Fokus. Der eigene Nutzungsfortschritt lasst sich fir die
Mitarbeiterlnnen nicht sehr plakativ und einfach erkennen. Werden Levels eingefiihrt, so erkennen
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die Mitarbeiterlnnen ihre Schritte durch entsprechende Spriinge, also einfach zu verstehende
Stufen. Der eigene Fortschritt kann so besser und einfacher nachvollzogen werden. Die Motivation,
den nachsten Level zu erreichen, ist Motivation, das System intensiver zu nutzen. Ein Vergleich mit
anderen Nutzerlnnen steht nicht mehr im Vordergrund. Wichtig kann auch hier eine Incentivierung
bei der Erreichung eines nachsten Levels sein. Dies konnen sehr einfache Incentives, wie zum
Beispiel die Moglichkeit bestimmte Aktionen in einer Mobilitats-App zusatzlich vornehmen zu
koénnen, sein. Naheres zu moglichen Incentives findet sich im nachfolgenden Punkt ,,Belohnung”.
Wichtig bei der Definition der Levels ist, dass ein erstes Level schnell erreicht werden kann, also die
Nutzerlnnen Quick-Wins erreichen konnen, die zu Beginn sofort motivieren. Das Erreichen
nachfolgender Levels sollte jeweils immer etwas schwieriger werden.

Mogliche Levels fir die Nutzung, wieder unterschieden nach den genannten Themenbereichen
Umwelt und Klima, Gesundheit und Sport sowie Mobilitatskosten (um unterschiedliche
Orientierung der Mitarbeiterlnnen ansprechen zu kénnen), sind:

Umwelt und Klima (Indikator: NOy und CO,)

= L1: Naturfreundin

= | 2: Naturliebhaberin
= |3: UmweltschiitzerIn
= L4: Klimaretterin

Gesundheit und Sport (Indikator: km mit Rad/Full bzw. Anteil km mit Rad/FuR)

= |1:Spaziergangerin
= |2:Sportlerin

= |3: Fitnessguru

= |4: Spitzensportlerin

Mobilitatskosten (Indikator: durchschnittliche Mobilitdtskosten pro km)

= L|1:Verschwender

= | 2:Sparefroh

= L3:Sparmeisterin

®=  L4: Finanzministerln

ST Belohnungssystem

Sowohl im Wettbewerb mit Punkten, in welchem die Nutzerlnnen miteinander verglichen werden
und Sieger gekirt werden, als auch in dem zuvor genannten Levelsystem, mit welchen Nutzerlnnen
Ihren eigenen Fortschritt einfach verfolgen kdnnen, kénnen Belohnungssysteme genutzt werden,
um das ,,Mitspielen”, also das Nutzen der Mobilitatslosung, spannend zu machen und zu motivieren,
auch langfristig das System entsprechend zu nutzen.

Belohnungen sollen eine Art Lob fir die vollbrachte Leistung sein. Natlrlich stellt schon das
Erreichen von Punkten oder Levels eine — jedoch eher abstrakte — Belohnung dar. Wesentlich
hohere Motivationserfolge kann man erreichen, wenn ein darlber hinausgehendes
Belohnungssystem entwickelt wird.

Das Kiiren von Siegerlnnen im weiter oben beschriebenen Wettbewerb nach Punkten stellt bereits
eine erste Form eines solchen Belohnungssystems dar. Die Siegerin / der Sieger, die/der auch geehrt
wird, erhalt damit einen spezifischen Status, der sie/ihn von den anderen Mitarbeiterinnen abhebt.
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Werden die erreichten Levels auf einer allen Mitarbeiterinnen des Unternehmens zugangigen
Plattform dargestellt, stellt auch dies eine Form von Statusbelohnung dar.

Belohnungen kdnnen jedoch auch in anderer Form verteilt werden, die neben dem Status
zusatzliche Vorteile fir die fortgeschrittenen Nutzerlnnen bzw. Intensivnutzerinnen bringen:

Freischalten von zusatzlichen App-Funktionen mit Erreichen von héheren Levels

z.B.: Moglichkeiten zur personlichen Gestaltung einer Buchungsapp (zu einem gewissen Grad —
z.B. Farben, Icons etc.).

Zusatzliche Buchungsoptionen

Priorisierung von Buchungen, friihere Mdéglichkeit bestimmte Buchungen, die sehr begehrt sind,
vorzunehmen (vergleichbar mit einem frei wahlbaren Theater-ABO mit friiherem Zugriff auf die
verfligbaren Karten im Vergleich zum Einzelkaufer).

Zugang zu besseren Fahrzeugen

z.B.: Besonders umweltfreundliche oder kostensparende Nutzerlnnen erhalten (unabhangig
vom Status im Unternehmen) die Méglichkeit bessere, hoherwertige E-Fahrzeuge zu buchen.
Gutschriften auf dem Mobilitatskonto

Besonders kostengilinstige Nutzerlnnen kdnnen ihr Mobilitdtskonto Uber das urspriinglich
vergebene Pensum erh6hen und damit zusétzliche private Mobilitat , erwirtschaften”.
Mobilitatsunabhingige reale Zuwendungen (Gutscheine, andere Verginstigungen im
Unternehmen)

Insgesamt ist bei der Gestaltung des Belohnungssystems jedenfalls darauf zu achten, dass durch die
zusatzlichen Optionen, die Mitarbeiterlnnen in hoheren Levels zugestanden werden, die Effizienz des
Gesamtsystems nicht leidet. Dies gilt insbesondere fiir spezifische Buchungsmaglichkeiten (friher
buchen, spezifische Autos auswahlen), da dadurch die Flexibilitdit des Systems reduziert und die
Buchungsoptimierung verschlechtert werden kann. Dementsprechend sollen solche Belohnungen, die
in die Buchung eingreifen und die Optimierungsmaoglichkeiten eventuell reduzieren, nur im héchsten
Level vergeben werden und dieses hochste Level sollte nur sehr schwer erreichbar sein.

Tabelle 15: Nicht monetire Ansitze / personliche Uberzeugungen / Motivatoren

Themenbereich Motivation zur Teilnahme Bindung an das
Mobilitatskonzept

Wertschiatzung Infoveranstaltungen

Erfahrungsaustausch

Einbindung durch Workshops,
Befragungen (Bedirfnisse, Wiinsche
erheben)

Temporéres Testangebot ermdglichen

Arbeitserleichterung Erleichterte Buchungsprozesse,
aufzeigen Zeitgewinn aufzeigen
Emotionen wecken Mobilitat erlebbar machen

Anwendung spieltypischer MA-Rankings (Wer hat pro Monat die
Elemente (Gamification) meisten CO2-Tonnen gespart?),
Gamification
Gemeinsam ein Ziel erreichen
Bonus-Punkte sammeln
Entfaltung Umweltfreundliche Person Darstellung der eingesparten CO>

30




Handbuch fir betriebliche Mobilitat

Die AnstolRe fiir ein Mobilitatsprojekt sind vielfdltig, kdnnen von intern kommen, von der Leitung oder
von Mitarbeiterlnnen, oder von extern (siehe dazu Kapitel 2.1). Je nach AnstoR steht am Beginn also
eine eher allgemeine Orientierung (z.B. “wir wollen die Umweltbelastung durch den Verkehr
reduzieren”) oder eine konkrete Problemstellung (z.B. “die Hélfte des Mitarbeiterinnen-Parkplatzes
brauchen wir fiir die Betriebserweiterung”).

Aber auch wenn es viele Ansto3e und gute Griinde fur ein Mobilitatsprojekt gibt: Es gibt auch zahlreiche
Barrieren und Hindernisse, die verhindern, dass sich Organisationen entscheiden, ein entsprechendes
Projekt zu starten. Mit den geeigneten Strategien (siehe Kapitel “Motivationsstrategien”) kann es jedoch
gelingen, diese Hirden zu Gberwinden. Ist das geschafft, kann man loslegen.

Betriebliches Mobilitaitsmanagement ist ein langerdauerndes Projekt, dass im Erfolgsfall dauerhaft in
der Organisation verankert und aufrechterhalten werden soll. Ein gutes Projektmanagement (PM) ist
daher ein wesentlicher Erfolgsfaktor. In vielen Organisationen gibt es PM-Standards und definierte PM-
Werkzeuge, auf die dann ebenso zurlickgegriffen werden kann, wie auf im PM ausgebildete Personen.
Alternativ kann das PM furr das Mobilitatsprojekt an eine/n externe/n Beraterln tibertragen werden.

Die Ausgangs- bzw. Problemlage sollte in einem Startworkshop diskutiert und ggf. konkretisiert werden.
In der Regel lassen sich hier schon die Eckpunkte fiir das Mobilitdtsprojekt definieren: Grobziele, die
gemeinsame Vorgangsweise, der mogliche Zeitrahmen und die finanziellen und personellen
Ressourcen. Der Teilnahmekreis ist abhdngig von Struktur und GroRe der Organisation, empfehlenswert
sind jedenfalls folgende Personen:

Geschaftsleitung

Abteilungsleiterinnen

Betriebsrat

Meinungsbildnerinnen

Umweltbeauftragte/r, Umweltteam (wenn vorhanden)

@@« @@=

externe/r Mobilitatsberaterin

Schon vorher, wahrend oder aber spatestens nach dem Workshop sollte die Entscheidung durch die
oberste Leitung erfolgen, ein Mobilitatsprojekt zu starten, damit es einen expliziten Projektauftrag gibt.

Wenn moglich kann im Startworkshop auch Uber Projektleitung und Projektteammitglieder
entschieden werden. Jedenfalls sind diese aber zeitnahe nach Projektstart von der Geschaftsleitung zu
nominieren. Das "Mobilitatsteam” besteht meist aus 5 bis 15 Personen, wenn notwendig, werden
Subteams fir spezielle Teilbereiche gebildet. Eine gute Auswahl der Teammitglieder ist wichtig.
Einerseits, um die relevanten Bereiche fir das Mobilitatsprojekt abzudecken, andererseits um Personen
im Team zu haben, die den Veranderungsprozess gut unterstitzen kénnen. In der Folge werden dann
die verschiedenen Aufgaben im Projektteam verteilt.

Insbesondere bei einem so sensiblen Thema wie Mobilitat hangt der Projekterfolg maRRgeblich von
verschiedenen internen und externen Stakeholdern ab. Die Stakeholderanalyse, daraus resultierende
gezielte MaRnahmen und das laufende Monitoring sind daher eine wichtige PM-Aufgabe. Fir die
Umsetzung bestimmter MaRnahme ist des Ofteren die aktive Einbeziehung externer Stakeholder
erforderlich wie etwa zustandige Stellen bei Gemeinde, Land, Verkehrsbetrieben. Zur Analyse des
Projektumfeldes gehort auch, relevante Themen —intern und extern -, die Auswirkungen auf das Projekt
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Eine gute Projektkommunikation erhéht ebenfalls die Erfolgsaussichten betrachtlich, gemall der PM-
Formel: Projekterfolg = Zielerreichung x Zufriedenheit.

Die Mitarbeiterlnnen missen dazu nicht nur informiert, sondern sollen ja auch motiviert werden, bei
vielen der vorgeschlagenen MalRnahmen und Aktivitdten mitzutun. Und die FUhrung muss das
Mobilitatsmanagement mittragen. Vorteilhafter Weise auch der Betriebsrat. Falls er nicht im
Projektteam vertreten ist, sollte auch er regelmalig liber das Projekt informieren werden.

Es empfiehlt sich daher, schon friihzeitig und breit iber das Mobilitatsprojekt zu informieren und
geeignete Kommunikationsmittel dafiir auszuwahlen: Infoschreiben der Geschéftsfliihrung und des
Betriebsrats, Informationsveranstaltung fiir alle (bei kleineren Betrieben), Information in den
regelmaRigen internen Meetings, Intranet, Aushange, etc. Fir die weitere Projektlaufzeit kann dann ein
eigener Kommunikationsplan fur die verschiedenen Stakeholder erstellt werden.

Die erste Aufgabe des Mobilitdtsteams ist die Datenerhebung und Ist-Analyse (siehe dazu Kapitel 2.2).

Auf Basis der Ergebnisse gilt es dann, SMARTe Projektziele festzulegen (spezifisch, messbar, attraktiv,
realistisch, terminisiert) und mit der Geschéftsleitung abzustimmen. Auch explizite Nicht-Ziele (Was soll
im Projekt nicht erreicht/behandelt werden?) sind oft hilfreich. Gut formulierte Ziele sind fur das
weitere Projektmanagement sehr hilfreich.

Auf Basis der Zielfestlegung erfolgt die MaRnahmen-Auswahl fiir die Zielerreichung. Das Kapitel
“Bausteine fiir Mobilitatslosungen” liefert dazu vielfidltige Anregungen zu den einzelnen
Themenbereichen. Jede MaRnahme bzw. jedes MaRnahmenpaket muss fiir die Umsetzung spezifisch
konzipiert und in der Folge entsprechend implementiert werden. Dazu kénnen und sollten die
entsprechenden Projektmanagement-Werkzeuge eingesetzt werden (u.a. Projektstrukturplan,
Definition der Arbeitspakete, Ablauf- und Terminplanung, Meilensteine, Ressourcen- und
Kostenplanung, Fortschrittskontrolle, Monitoring, Steuerung). Mehr dazu in der einschlagigen PM-
Literatur.

In der Regel werden nach der Konzeption (PLAN) MobilitditsmalRnahmen in einer Pilotphase erprobt
(DO) und danach evaluiert (CHECK). Falls notwendig werden die MaRnahmen modifiziert und danach
dauerhaft eingefiihrt (ACT). Diese Plan-Do-Check-Act Prinzip hat sich fir die kontinuierliche
Verbesserung sehr gut bewahrt.

Um die Wirksamkeit der MaRRnahmen sowohl quantitativ als auch qualitativ zu bewerten, sollten auch
zu spateren Zeitpunkten anhand von festgelegten Indikatoren (z.B. km-Leistung, Veranderung in der
Verkehrmittelwahl — Modalsplit, Fuhrpark) ein periodisches Erfolgscontrolling durchgefiihrt werden.
Diese quantitativen Indikatoren konnen durch die Befragung von Mitarbeiterinnen, insbesondere der
wichtigen Meinungsbildner und Stakeholder, zu Meinungen, Einstellungen und Wahrnehmungen
erganzt werden.

Fragen flr die Evaluierung des Mobilitatsprojektes sind unter anderem:

ST Soll-/Ist-Vergleich: was war die Ausgangslage, welche Ziele haben wir uns gesetzt und wo stehen
wir derzeit? Ist Veranderung erkennbar, im Bewusstsein und in den Einstellungen, im Verhalten?

8" Prozess-Controlling: wie ist das Mobilitatsprojekt gelaufen? Wie beurteilen die Mitarbeiterinen die
umgesetzten MalRnahmen und Aktivitdten? Welche Probleme sind aufgetreten, was waren die
Ursachen? Wie kdonnen die Probleme kiinftig vermieden werden?
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87 Nutzen: Welche Effekte resultieren aus dem Projekt und was bringt das an Nutzen fiir unsere
Organisation:

finanziell (Kosteneinsparungen fiir den Betrieb, die Mitarbeiterinnen)

okologisch: verringerte Schadstoffemissionen, verringerter Flachenverbrauch,
Ressourceneinsparungen

immateriell: besseres Image, hohere Zufriedenheit, externe Aufmerksamkeit, besseres
Betriebsklima, etc.

Die fixe Verankerung der MaRnahmen ist der Schritt vom Mobilitdtsprojekt zum dauerhaften
betrieblichen Mobilititsmanagement. Dazu gilt es,

$8° die Regeln, Ablaufe und Verfahren im Mobilitdtsbereich im Sinne von klaren Soll-Vorgaben
festzulegen (Prozessanweisungen, Checklisten, Vereinbarungen), z.B. Dienstreiseordnung, Car-
Policy, Beschaffungskriterien, externe Kooperationen, Information und Schulungen, finanzielle
Unterstlitzung flr Mitarbeiterlnnen, Planung und Umsetzung neuer VerbesserungsmalRnahmen etc.
dabei insbesondere Verantwortlichkeiten und Zusténdigkeiten zu definieren.

©

die Einhaltung der Soll-Vorgaben periodisch zu Uberprifen, durch Kontrollen und im Rahmen von
Audits.

$8° das Management Uber die Ergebnisse zu informieren und, falls erforderlich, entsprechende
Verbesserungsmalinahmen zu veranlassen.

Ist ein Managementsystem vorhanden, kann das betriebliche Mobilititsmanagement sinnvollerweise
dort integriert werden.

Im Rahmen von SEAMLESS wurden unterschiedliche Mobilitatsldsungen konzipiert und — basierend auf
einem Baukastenprinzip — auch demonstriert (siehe Kapitel 3 ,Das SEAMLESS Mobilitatspaket”). Im
Zuge des Demonstrationsbetriebes wurden Unternehmen der unterschiedlichsten GréRen (vom Einzel-
bis hin zum GroRunternehmen) und Branchen fir diese entwickelten Mobilitdtsangebote sensibilisiert
und bei einer Optimierung ihrer betrieblichen Mobilitat begleitet.

Dabei zeigte sich, dass eine Vielzahl an Herausforderungen des betrieblichen Alltages den erfolgreichen
Umstieg auf neue Mobilitatslosungen erschweren koénnen. Die wichtigsten Erkenntnisse und
Empfehlungen sollen daher nun nachfolgend skizziert werden:

S° Personelle Verdnderungen bzw. Wechsel relevanter Ansprechpersonen
Das richtige Management eines Fuhrparks ist von enormer Bedeutung fiir ein Unternehmen — gilt
dieser doch als wesentliche, in vielen Féllen jedoch unterschitzte Kostenstelle.
Fuhrparkmanagerinnen, die sich in ihrer Position bewahren, sind somit am Arbeitsmarkt zumeist
duBerst gefragt. Aus diesem Grund sind wechselnde Ansprechpersonen hier keine Seltenheit.
Es ist daher dringend empfehlenswert, bereits von Beginn an — soweit moglich — weitere
Entscheidungstragerinnen innerhalb eines Unternehmens (sofern vorhanden) zu identifizieren und
einzubeziehen, sodass im Falle eines Personalwechsels ein bereits angestofRenes Mobilitatsprojekt
nicht erneut zuriick an den Start gehen muss.

$° Veranderungsprozesse benétigen Zeit, die man ihnen geben muss
Je groRer die Unternehmen und je komplexer die damit verbundenen Hierarchien, desto mehr
Personen agieren als Entscheidungstragerinnen. Auch in diesem Zusammenhang ist es essentiell,
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Uber die internen Entscheidungsstrukturen so rasch wie moglich Kenntnis zu erlangen, da sich
wesentliche Entscheidungsprozesse andernfalls verzégern konnen oder nachtraglich bereits fixierte
Schritte sogar revidiert werden kdnnen. Im Rahmen von SEAMLESS waren — insbesondere bei
grofReren Unternehmen bzw. Projekten, an welchen unterschiedliche Unternehmen beispielsweise
im Rahmen betriebslbergreifender Kooperationen arbeiteten — Projektvorlaufzeiten von mehr als
einem Jahr keine Seltenheit, teilweise kam es sogar bis zu 2 Jahren Vorlaufzeit.

Es zeigte sich daher auch, dass Ein-Personen-Unternehmen sowie KMUs aufgrund flacher
Hierarchien rascher in der Lage sind, bestehende Carsharing-Angebote (beispielsweise unter
Beteiligung von Gemeinden und Biirgerinnen in ihrer Gemeinde) in Anspruch zu nehmen und
auszuprobieren.

Erfolgreiche Einbindung von Interessensvertretungen und Mitarbeiterinnen als Erfolgsfaktor

Um Mobilitat in einem Unternehmen nachhaltig verandern zu kénnen ist es zwingend erforderlich,
nicht Gber den Kopf der Mitarbeiterlnnen hinweg zu entscheiden, sondern diese bei einem solchen
Prozess aktiv einzubinden. Soll zukiinftig beispielsweise auf einen Dienstwagen oder auf die
Auszahlung des Kilometergeldes fiir den Einsatz privater Pkw verzichtet werden, so miissen die
relevanten Personen gegebenenfalls auf freiwilliger Basis und/oder unter Anwendung geeigneter,
im Rahmen von SEAMLESS ebenfalls entwickelter Anreiz- und Motivationsstrategien fiir dieses
Vorhaben begeistert werden.

In diesem Zusammenhang essentiell ist auch die Einbindung relevanter Interessensvertretungen —
beispielsweise des Betriebsrates — von Anfang an.

Wahrung gesetzlicher Vorgaben und Bestimmungen, beispielsweise der DSGVO

Dass gesetzliche Bestimmungen einzuhalten sind, sollte eigentlich eine Selbstverstandlichkeit sein.
Im Falle der Datenschutzgrundverordnung, die mit Mai 2018 in Kraft getreten ist, handelte es sich
um eine ganzlich neue Bestimmung, die mit einer Vielzahl an Unsicherheiten verbunden war. Nicht
nur seitens des Projektteams, sondern auch auf Seiten der KundInnen. Es ist daher essentiell, sich
intensiv mit diesen Anforderungen auseinanderzusetzen und sich umfassend zu diesem Thema zu
informieren. Verzdgerungen, die aus solchen Neuerungen resultieren, sind zumeist dennoch nahezu
nicht vermeidbar und kamen auch im Rahmen von SEAMLESS teilweise stark zu tragen.

Essentiell ist — sofern beispielsweise ein betriebslibergreifendes Mobilitdtsangebot oder aber
Carsharing installiert wird, auch die rechtzeitige Klarung weiterer, rechtlicher Fragen, wie
beispielsweise: ,Dirfen Dritte mein Firmengelande zur Nutzung eines Fahrzeuges betreten?”,
,Welche Versicherungsgruppe ist — je nach den Anforderungen unseres Mobilitdtsangebotes —
korrekterweise anzuwenden?”, ,,Wie kann die Schneerdaumung an Wochenenden erfolgen?”.
Mangel an Wissen und verzerrte Wahrnehmungen

Kleinere Unternehmen haben oftmals gar nicht die Moglichkeit, sich in Ergdnzung zu ihrem
regularen Tagesgeschaft im Detail mit ihrer Mobilitat auseinanderzusetzen. Oftmals fehlt den
Entscheidungstragerinnen in diesem Zusammenhang auch das erforderliche Hintergrundwissen.
Tatsachlich benotigte Tagesreichweiten werden nicht richtig eingeschatzt, ein fossiles Fahrzeug wird
aufgrund geringerer Anschaffungskosten als attraktiver beurteilt, ohne sich mit den
Lebenszykluskosten in ihrer Gesamtheit auseinanderzusetzen. Auch Mobilitatsdienstleistungen —
beispielsweise in Form eines Carsharing-Angebotes durch einen Drittleister — werden oftmals den
bloBen Treibstoffkosten gegenibergestellt, ohne zu beriicksichtigen, dass Serviceleistungen
(beispielsweise in Form einer Hotline) auch ihren Preis haben missen.

Ein Aspekt, der insbesondere im Rahmen von SEAMLESS hier des Ofteren zu tragen kam, war die
korrekte Einschatzung des Aufwandes innerhalb eines Forschungsprojektes. Unternehmen, denen
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SEAMLESS vorgestellt wurde, waren zu Beginn oftmals zurlickhaltend, da sie befilirchteten, mit
enormen (Personal-)Aufwanden konfrontiert zu sein, die mit der Teilnahme an einem
Forschungsprojekt einhergehen konnten. Die einzige Moglichkeit, hier erfolgreich ansetzen zu
konnen, besteht in der konsequenten Anwendung zielfiihrender, bewusstseinsbildender
MaRnahmen, so dass auf die Angste der Betriebe eingegangen werden kann. So, wie es
beispielsweise im Rahmen von SEAMLESS erfolgt ist.

Bedarf multimodaler und intermodaler Angebote

Um Mobilitdtsverhalten nachhaltig verdndern zu kénnen ist es zumeist nicht ausreichend, nur
einzelne Angebote zu ersetzen bzw. neue zu platzieren. Im Rahmen von SEAMLESS zeigte sich, dass
eine Vielzahl von Personen, die beispielsweise Carsharing-Angebote nutzten, auch eine héhere
Affinitat zu dem Thema 6ffentlicher Verkehr besaRRen. Aus diesem Grund ist es essentiell, auch diese
Angebote von Beginn an zu bericksichtigen und ihre Integration zu priifen.

Beriicksichtigung von Markttrends und —entwicklungen

Insbesondere der Markt der Elektrofahrzeuge unterliegt derzeit einem stetigen Wandel. In den
vergangenen Jahren — seit Beginn des Projektes 2016 — hat sich die verfiigbare Modellvielfalt um
ein Vielfaches erweitert. Lange Lieferzeiten von bis zu einem Jahr, die fur die Bereitstellung der
entwickelten Konzepte teilweise kritisch waren und nur durch intensives Aktivieren aller
verfligbaren Netzwerke zu einem gewissen Teil vermieden werden konnten, reprasentierten
wesentliche Herausforderungen.

Emotion ,Fahrzeug” & gesellschaftliche Wertehaltungen

Carsharing-Angebote externer Betreiber befinden sich oftmals in einem nicht zu unterschatzenden
Spannungsfeld: Um Mobilitdt kostenglinstig in Form einer Dienstleistung anbieten zu kénnen,
eigenen sich insbesondere altere Fahrzeugtypen mit Reichweiten, die fir klassische Alltagsstrecken
mehr als ausreichend sind. Aufgrund der mit diesem Thema behafteten Emotion erwarten sich
insbesondere betriebliche Kundinnen — oftmals auch in Abhangigkeit ihrer Hierarchieebene —
hoherwertigere Fahrzeuge mit moglichst groBen Batterien und umfassenden Extras. Dies resultiert
jedoch nur selten in einer Steigerung der Preisbereitschaft. Daher ist es insbesondere fiir externe
Anbieter oftmals nur schwierig moglich, langfristig ein — auch betriebswirtschaftlich nachhaltiges —
Carsharing in diesem Zusammenhang zu etablieren. Aus diesem Grund ist es umso mehr
erforderlich, das blofRe Angebot des ,,Carsharings” um weitere Zusatzleistungen zu erweitern.
Dartber hinaus bilden auch vorherrschende gesellschaftliche Wertehaltungen, die oftmals noch in
engem Zusammenhang mit dem Thema der ,Generationen” stehen, eine wesentliche
Herausforderung. Insbesondere dlteren Menschen ist es immer noch wichtig, Dinge zu besitzen und
diese als Statussymbol auch entsprechend prasentieren zu mussen. Jliingere assoziieren mit dem
Thema ,,Besitz” heutzutage oftmals bereits eine gewisse Belastung. Um hier ansetzen zu kdnnen, ist
erneut die Bewusstseinsbildung von ganz zentraler Bedeutung.

Bedeutung von Multiplikatorinnen und nachhaltiger Motivationsstrategien
Meinungsbildnerinnen in Unternehmen, Regionen oder aber auch Gemeinden sind fir die
erfolgreiche Umsetzung von Mobilitdtsprojekten oftmals von zentraler Bedeutung. Im Rahmen von
SEAMLESS zeigte sich beispielsweise, das insbesondere die Einbindung von Klima- und
Energiemodellregionsmanagerinnen, die oftmals intensiv mit den unterschiedlichsten
Stakeholderlnnen vernetzt sind, besonders wertvoll sein kann. Allerdings sind diese nicht nur fir
einen ersten Impuls unterstiitzend wichtig, sondern kénnen durch konsequente Bemiihungen auch
den langfristigen Erfolg eines solchen Projekt wesentlich beeinflussen.
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8" Schaffung von Test- und Probeméglichkeiten

Das Thema ,Fahrzeug” ist ein oftmals duBerst emotionales. Umso essentieller ist es in diesem
Kontext, Unsicherheiten abzubauen und Begeisterung durch positive, eigene Erfahrungen zu
wecken. Aus diesem Grund wurden beispielsweise im Rahmen von SEAMLESS auch eigene
Probemitgliedschaften bei Carsharing-Angeboten entwickelt, um hier die Barrieren fir
Unternehmen moglichst zu senken. Es ist jedoch essentiell, dass Betriebe die Moglichkeit erhalten,
sich langsam an dieses Thema heranzutasten und sich sukzessive mit der Elektromobilitdt und
beispielsweise mit unterschiedlichen Reichweiten diverser Fahrzeuge vertraut zu machen.
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3 Das SEAMLESS Mobilitatspaket

Das generelle Ziel von SEAMLESS war die Bereitstellung von Methoden und Ansdtzen, um betriebliche
Mobilitat zukunftsfit zu machen. Dafiir sind mehrere Ebenen notwendig: Generell bedarf es einer
konzeptionellen Umstellung der Mobilitdt in Firmen. Diese konzeptionelle Umstellung muss mit einer
Anpassung der Hardware (zB Fahrzeuge, Ladestationen) und Software (zB Reisebuchungsportal) einher
gehen. Last-but-not-least bedarf es der Begleitung der genannten MaRnahmen mittels einer
qualifizierten Mitarbeiterlnnen- und Unternehmensmotivation. Im Folgenden werden einzelne
Mallnahmenpakete vorgestellt, die eine mogliche Umsetzung im betrieblichen Mobilitatsmanagement
zeigen. Fokus im Projekt SEAMLESS war, dass jedes dieser Module moglichst unabhangig von anderen
einsetzbar ist. Natlrlich kann bei entsprechender Kombination von mehreren Modulen ein zusatzlicher
Mehrwert entstehen.

Die Buchung von Mobilitat (z.B. Dienstreiseplanung) im betrieblichen Kontext ist je nach Unternehmen
(Anforderungen, UnternehmensgrofRe, Branche) unterschiedlich. Gewisse Prozessschritte sind dabei
aber im Grunde die gleichen. So muss anfangs ein Bedarf bestehen, der oftmals ein Termin auswarts ist.
Zu diesem Termin gibt es naturlich Informationen (iber Beginn- und Endzeit sowie einen Ort. Da der/die
MitarbeiterIn das Ziel hat, diesen Termin wahrzunehmen, muss eine Anreise und eine Riickreise geplant
werden. Die Planung dieser Reise wird in den meisten Fallen durch Erfahrung und verfiigbare
Information gepragt sein, gelegentlich aber vielleicht auch durch Hierarchieebenen und Kompetenzen.
Unter Erfahrung sind hierbei natirlich alle persénlichen Erfahrungen der reisenden Person aber auch
von Kolleglnnen enthalten. Wurde bereits eine Reise zum Veranstaltungsort und/oder zu dieser Zeit
getatigt, werden automatisch einige der theoretisch verfligbaren Optionen ausgeklammert (z.B. durch
schlechte Erfahrungen mit OV-Fahrten am Abend/in der Nacht wird automatisch Richtung Auto
und/oder Taxi gedacht). Logischerweise wird somit bei der Suche nach méglichen Optionen bereits ein
ziemlich starker Filter angewandt, der Informationen zu bestimmten Optionen gleich gar nicht
bericksichtigt. Aus betrieblicher Sicht muss das Ziel einer Reiseplanung allerdings sein, durch einfache
Gestaltung der Benutzeroberflache eines Auskunftssystems auch nicht so beliebte Optionen anzuzeigen
und somit eine fundierte Entscheidungsbasis zu bieten. Nur der/die gut Informierte Benutzerin kann
auch valide Entscheidungen treffen.

Ist die Entscheidung — aus welchen Griinden auch immer — auf einen Firmenwagen gefallen, so wird in
den meisten Firmen eine Buchung entweder im Kalendersystem (z.B. Outlook), in einer Excel- oder auf
einer Papierliste oder eventuell in einem elektronischen Buchungssystem vorgenommen. Bei dieser
Buchung wird aber, der Unflexibilitat der Tools geschuldet, eine fixe Buchung vorgenommen, die a) nicht
mehr verschoben wird (z.B. Auswahl eines anderen Fahrzeugs, da dadurch eine bessere Auslastung des
Fuhrparks erreicht werden konnte) und b) in den meisten Féallen groRzigiger (d.h. langer) als notwendig
ausfallen wird.

Wir schlagen daher in SEAMLESS ein flexibles Planungs-, Auskunfts- und Buchungssystem vor, bei dem
folgende Eingangsparameter definiert werden mussen:
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Wann findet der Termin statt (von — bis)?

Wo findet der Termin statt?

Von welchem Ort soll der Termin angefahren werden?

Welche Verkehrsmittel sind fur die Reise verfligbar/andenkbar?
Welches Ziel wird nach dem Termin angesteuert?

Gibt es Unterbrechungen (Zwischenstopps)?

@ @@ EE @@

Gibt es besondere Anforderungen an die Route? (Bspw. nur kurze Gehwege, da
mobilitdtseingeschrankt)

Nach Eingabe dieser Parameter schlagt das System eine oder mehrere Reisemoglichkeiten vor, die
der/die Benutzerin bewerten muss. Die Bewertung muss im einfachsten Fall eine Ja/Nein-Entscheidung
sein (,ja, diese Reise konnte ich so durchfiihren” oder ,nein, diese Reise kann ich so nicht durchfiihren),
kann aber in komplexeren Versionen auch eine Praferenzliste sein (z.B. Reihung der Angebote nach
personlichen Vorlieben oder Bewertung mit z.B. einer Punkteskala). Dem/der Benutzerln wird auf alle
Falle garantiert, dass eine der gewahlten Optionen zur Verfligung stehen wird. Welche das sein wird, ist
zum Zeitpunkt der Reiseplanung allerdings noch nicht fixiert. In Abbildung 4 ist eine schematische
Darstellung des Ablaufs zu sehen. Der/die Benutzerln definiert am Anfang den Bedarf (wann?, wo?,
wohin?, welches Verkehrsmittel ist moglich). Das System berechnet dann mogliche Optionen, um die
Reise zu erledigen und prasentiert diese dem/r Benutzerln, der/die dann eine Entscheidung basierend
auf diesen Vorschlagen trifft, welche nun tatsachlich in Frage kommen. So kann z.B. rein grundsatzlich
eine Fahrt mit dem OV méglich sein, die Reisezeit aber aufgrund von ungiinstigen Anschliissen deutlich
Uber jene mit dem Pkw liegen. Zusatzlich konnte eine Fahrt mit dem Taxi eine gute Option sein. Das
System speichert dann diese Vorauswahl und garantiert, dass eine der ausgewahlten Optionen auch
tatsachlich zur Verfligung stehen wird. Zu einem fix definierten Zeitpunkt (z.B. 24 Stunden vor
Reisebeginn) wird dann vom System die finale Entscheidung getroffen und alle notwendigen Buchungen
(z:B. Pkw reservieren, Taxi bestellen) durchgefiihrt. Der/die Benutzerln muss nur noch die im System
hinterlegten Informationen verwenden, um die Reise anzutreten.

o\~ P57

requirements options selection booking

Abbildung 4: Schematische Darstellung des Ablaufs einer flexiblen Reisebuchung

Dass zum Zeitpunkt der Reiseplanung die zugewiesene Mobilitdtsform noch nicht fixiert wird, hat einen
ganz simplen Grund. Reiseplanungen unterschiedlicher Nuterlnnen finden im Normallfall nicht
gleichzeitig, sondern hintereinander (teilweise mit mehreren Tagen bzw. Wochen Abstand) statt. Es ist
daher nicht einfach die optimale Buchung zum Zeitpunkt der Reiseplanung zu machen, da spéatere
Anfrage zu einer notwendigen Umbuchung fiihren konnten. In Abbildung 5 ist die neue
Buchungsanfrage nur dann mit dem firmeneigenen Fuhrpark zu erfiillen, wenn zwei Buchungen
entsprechend auf andere Fahrzeuge verschoben werden. Wird eine Buchung also zu frih fixiert, d.h.,
die Zuweisung zum Fahrzeug darf nicht mehr verandert werden, kénnen unter Umsténden eingehende
Mobilitatsanfragen nicht mehr positiv beantwortet werden. Es empfiehlt sich daher, die Fixierung der
Buchungen so spat wie moglich vorzunehmen. Im Widerspruch dazu stehen natirlich die Wiinsche
vieler Mitarbeiterinnen, die Entscheidung lber die Mobilitat moglichst frih zu erfahren. Anzumerken
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ist noch, dass die Reiseplanung und -buchung per se nicht nur auf Fahrzeuge eingeschrankt sein muss
bzw. soll. OV, Taxi, Rad, etc. sind valide Optionen und bieten die Méglichkeit, im Falle von groRer
Nachfrage dennoch jedem/jeder Benutzerin eine Reise garantieren zu kénnen. Es ist daher auch zu
empfehlen, dass Mitarbeiterlnnen generell eher so viele Verkehrsmodi als mdglich markieren.

[time]

Abbildung 5: Durch Flexibilitdt in der Fahrzeugzuweisung kann die Auslastung im Fuhrpark deutlich optimiert
werden.

3.3 Fahrzeugpooling, e-Fahrzeuge im Pool, Pool nur mit e-Fahrzeugen

Im Falle des Fahrzeugpoolings kdnnen mehrere Nutzerlnnen auf eine Mehrzahl von im Pool
zusammengefassten fossil betriebenen Fahrzeugen zugreifen. In der Regel sind die im Pool befindlichen
fossil betriebenen Fahrzeuge daher nicht personenzugeordnet. Beim Fahrzeugpooling handelt sich
daher um eine organisatorische Zusammenfassung mehrerer Fahrzeuge, welche mehreren Nutzerlnnen
zugéanglich gemacht werden. Das Fahrzeugpooling bietet insbesondere das Potential der Nutzung von
Synergieeffekten, der Steigerung der Fahrzeugauslastung und der Umsetzung des Sharing-Gedankens.
Im Idealfall wird das Fahrzeugpooling auch dazu genutzt, um Fahrgemeinschaften zwischen den
Nutzerlnnen zu bilden und so den Besetzungsgrad der Fahrzeuge zu erhohen.

Folgende Umsetzungsvarianten der MaBnahme werden unterschieden:

$° Eingliederung von nicht personenzugeordneten fossil betriebenen Fahrzeugen in einen allgemein
zuganglichen Fahrzeugpool. Die Implementierung eines Verleihsystems (inkl. Schaffung von
Zugangs- bzw. Reservierungssystem), die Definition von Nutzungsbedingungen sowie die
Einrichtung einer Betreuungsstelle sind hierfiir erforderlich. Im Idealfall dient das Zugangs- und
Reservierungssystem auch als Plattform zur Bildung von Fahrgemeinschaften.

ST Eingliederung von personenzugeordneten fossil betriebenen Fahrzeugen in einen allgemein
zuganglichen Fahrzeugpool. Die Eingliederung von personenzugeordneten fossil betriebenen
Fahrzeugen dient insbesondere dazu, die Auslastung von kaum genutzten Fahrzeugen zu erhéhen.
Die Implementierung eines Verleihsystems (inkl. Schaffung von Zugangs- bzw.
Reservierungssystem), die Definition von Nutzungsbedingungen sowie die Einrichtung einer
Betreuungsstelle sind hierfiir erforderlich. Im Idealfall dient das Zugangs- und Reservierungssystem
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auch als Plattform zur Bildung von Fahrgemeinschaften. Gegebenenfalls empfiehlt es sich, die
Person, die das personenzugeordnete Fahrzeug in den Pool einbringt, bei der Reservierung des
Fahrzeugs prioritar zu behandeln.

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalBnahme:

S° Bereitschaft von Nutzerlnnen auf ein personenzugeordnetes Fahrzeug zu verzichten und ein
Fahrzeug aus dem Pool zu nutzen (betrifft beide Umsetzungsvarianten)

8§ Bereitschaft von Nutzerlnnen |hr personenzugeordnetes Fahrzeug in einen Pool einzugliedern und
dieses anderen Nutzerlnnen zuganglich zu machen, ggf. ,Belohnung” dieser einbringenden
Nutzerlnnen durch monetdre oder nicht-monetdre Benefits (betrifft die zweite
Umsetzungsvariante)

S° Bewusstseinsbildende BegleitmaRnahmen, die die Vorteile des Fahrzeugpoolings fiir das
Unternehmen und die Nutzerlnnen verdeutlichen (insbesondere in 6konomischer und 6kologischer
Hinsicht, bspw. Synergieeffekte durch Erhohung der Auslastung der Fahrzeuge und durch die
Bildung von Fahrgemeinschaften)

87 Schulung der Nutzerlnnen in Bezug auf die Verwendung des Zugangs- und Reservierungssystems
und die Beachtung der Nutzungsbedingungen

8§ Bevorzugte Positionierung der im Pool befindlichen Fahrzeuge auf den Parkplitzen

Ill

Der Mobilitatsbaustein ,E-Fahrzeuge im Pool” basiert auf dem zuvor erlauterten Mobilitdtsbaustein
»,Fahrzeugpooling”, wobei der Pool im gegenstandlichen Fall neben fossil betriebenen auch elektrisch
betriebene Fahrzeuge umfasst. Der Einsatz von elektrisch betriebenen Fahrzeugen bietet das Potential
der Reduktion von Treibhausgasen und die Nutzung 6konomischer Einsparungspotentiale (bspw. durch
geringe Wartungskosten, Entfall der NoVA, Entfall der motorbezogenen Versicherungssteuer,
Vorsteuerabzugsberechtigung oder Sachbezugsbefreiung bei elektrisch betriebenen Fahrzeugen).

In  Ergdnzung zu den Inhalten des vorherigen Mobilitdtsbausteins werden folgende
Umsetzungsvarianten der MaRnahme unterschieden:

$° FEingliederung von teilelektrisch betriebenen Fahrzeugen (PHEV und REX) in einen allgemein
zuganglichen Pool mit fossil betriebenen Fahrzeugen

$° Eingliederung von vollelektrisch betriebenen Fahrzeugen (BEV) in einen allgemein zuginglichen
Pool mit fossil betriebenen Fahrzeugen

$° Eingliederung von teil- und vollelektrisch betriebenen Fahrzeugen (PHEV, REX und BEV) in einen
allgemein zugdnglichen Pool mit fossil betriebenen Fahrzeugen

In Ergdnzung zu den |Inhalten des vorherigen Mobilitdtsbausteins unterstiitzen folgenden
Rahmenbedingungen die Umsetzung und Wirkung der MaBnahme:

8" Errichtung von Ladeinfrastruktur, welche exklusiv fiir im Pool befindliche teil- und vollelektrisch
betriebene Fahrzeuge zur Verfligung steht

ST In Abhingigkeit von der Anzahl der teil- und vollelektrisch betriebenen Fahrzeuge und értlichen
Gegebenheiten, Einrichtung eines Last- bzw. Ladestellenmanagements

S Schulung der Nutzerlnnen in Bezug auf die Verwendung von teil- und vollelektrisch betriebenen
Fahrzeugen
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87 Bewusstseinsbildende BegleitmaRnahmen, die die Vorteile des Fahrzeugpoolings mit E-Fahrzeugen
fir das Unternehmen und die Nutzerlnnen verdeutlichen (insbesondere in 6konomischer und
okologischer Hinsicht, bspw. Sachbezugsbefreiung)

S° Bewusstseinsbildende MaRnahmen, die verdeutlichen, fiir welche Fahrten und Anwendungsfille,
welche Fahrzeuge (fossil, teil- oder vollelektrisch) verwendet werden sollten und welche weiteren
Formen der Ersatzmobilitit es gibt (bspw. OPNV)

Der Mobilitatsbaustein ,,Pool nur mit E-Fzg.” basiert auf den zuvor erlduterten Mobilitdatsbausteinen ,,E-

|II

Fahrzeuge im Pool” und ,Fahrzeugpooling”, wobei der Pool im gegenstandlichen Fall ausschlieRlich
elektrisch betriebene Fahrzeuge umfasst. Fiir den ausschlieRlichen Einsatz von teil- oder vollelektrisch
betriebenen Fahrzeugen ist eine vorherige genaue Analyse des Mobilitdtsverhaltens (siehe
Kapitel 2.2.3) und der Fahrzeuganforderungen unabdingbar. Zudem ist es fur die Wirksamkeit der
MaBnahme relevant, dass den Nutzerinnen die Moglichkeiten der Ersatzmobilitat bekannt gemacht

werden.

In Erganzung zu den Inhalten der vorherigen beiden Mobilitdtsbausteine werden folgende
Umsetzungsvarianten der MaBnahme unterschieden:

ST Allgemein zuganglicher Fahrzeugpool mit (iberwiegend vollelektrisch betriebenen Fahrzeugen (BEV)

8§87 Allgemein zuginglicher Fahrzeugpool mit (iberwiegend teilelektrisch betriebenen Fahrzeugen
(PHEV und REX)

87 Allgemein zuginglicher Fahrzeugpool mit ausgeglichener Anzahl an teil- und vollelektrisch
betriebenen Fahrzeugen (PHEV, REX und BEV)

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der Mallnahme:

S° Genaue Analyse des Mobilitatsverhaltens (siehe Kapitel 2.2.3) und der Fahrzeuganforderungen, um
sicherzustellen, dass der Mobilitatsbedarf der Nutzerlnnen mit teil- und vollelektrisch betriebenen
Fahrzeugen (PHEV, REX und BEV) gedeckt werden kann

Die optimale Flottenzusammensetzung ist ein generell schwieriges Thema. Will man einen Fuhrpark
optimieren, gibt es einige wesentliche Fragestellungen, die beantwortet werden missen:

ST Welche Art von Fahrzeugen braucht man, basierend auf dem tatsdchlichen Mobilititsbedarf (eigene
Wahrnehmung vs. tatsachlich benétigte Reichweite) und beispielsweise einem erforderlichen
Transportbedarf

87 Wie viele Stiick pro vorher selektiertem Fahrzeugtyp braucht man tatsdchlich? Oder gibt es
Optimierungspotentiale durch eine intelligentere Nutzung einzelner Fahrzeuge, so dass Fahrzeuge
eingespart werden kdonnen?

ST Welchen Anforderungen miissen diese Fahrzeuge gerecht werden?

ST Wird eine zusatzliche Ausstattung der Fahrzeuge benétigt?

Die erste Frage sollte stets dem Bedarf der Wege entsprechend beantwortet werden. Missen z.B. haufig
schwere und/oder sperrige Guter transportiert werden, ist eine Flotte rein aus Fahrradern bestehend
wahrscheinlich nicht die richtige Wahl. Es empfiehlt sich daher, eine groRangelegte Untersuchung des
tatsachlichen und des erwarteten Mobilitdtsverhalten zu machen. Je nach Datenlage kann man dann
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z.B. Buchungsoptimierungen fir die vergangenen X Jahre theoretisch durchfiihren, wobei man die
Flottenzusammensetzung bei diesen Berechnungen stets variiert. Als Ergebnis erhalt man einen guten
Uberblick iber die potentiellen Flottenzusammensetzungen. Ein 3hnliches Vorgehen wird mit
erwarteten Mobilitdtsverhalten empfohlen. Kritisch dabei ist allerdings die richtige Menge an
Datensatzen zu erzeugen, sodass eine sinnvolle Aussage getroffen werden kann.

Sind keine historischen Daten verfligbar, dann wird empfohlen entsprechende Mobilitatserhebungen
(siehe Kapitel 2.2.3) durchzufiihren.

Carsharing-Angebote kdnnen - insbesondere fiir Betriebe — eine Mdglichkeit darstellen, die Auslastung
ihres Fuhrparks zu erhéhen und auch von betriebswirtschaftlichen Vorteilen zu profitieren. Im Rahmen
von SEAMLESS wurden beispielsweise 3 wesentliche StoRrichtungen identifiziert, im Zuge deren
Unternehmen ihre Mobilitat durch den Einsatz von Carsharing optimieren konnen:

87 innerbetriebliche Flotten
Bei dieser Variante strukturieren Unternehmen ihren Fuhrpark mit Hilfe von Elektrofahrzeugen und
einer reduzierten fossilen Flotte neu. Betriebe, die zuvor personenbezogene Fahrzeuge,
Poolfahrzeuge sowie private PKWs mit Hilfe von Kilometergeldzahlungen verwendet hatten, kdnnen
durch den Einsatz sogenannter “kombinierter” bzw. optimierter Flotten und einer damit in
Verbindung stehenden Elektrifizierung von Optimierungsmaoglichkeiten profitieren. Eine intensive
Analyse der Flotte muss diesen OptimierungsmaRRnahmen jedoch vorausgehen (im Idealfall durch
externe Beraterlnnen). Die gemeinsame, standortlbergreifende Nutzung von Fahrzeugen kann
auch hier eine dulerst attraktive Moglichkeit darstellen.

8" zwischenbetriebliche Flotten
Fahrzeuge konnen jedoch nicht nur von einem Unternehmen und das vielleicht sogar an
unterschiedlichen Standorten gemeinsam verwendet werden, sondern auch von unterschiedlichen
Betrieben, die sich in einer gewissen rdaumlichen Nahe zueinander befinden (beispielsweise bis zu
400 m fuRlaufig).
Eine ineffiziente Auslastung des Fuhrparks kann durch eine gemeinschaftliche Nutzung eines
Fahrzeuges (oder mehrerer) vermieden werden. Insbesondere der Einsatz eines Elektrofahrzeuges
ermoglicht zudem ggf. auch die Realisierung betriebswirtschaftlicher Vorteile.
Ein solches Angebot kann dabei entweder durch die Zurverfiigungstellung eines Fahrzeuges durch
eines der beteiligten Unternehmen umgesetzt werden (Vorsicht ist hierbei jedoch in Bezug auf
rechtliche Rahmenbedingungen bzw. die Wahl einer entsprechenden Versicherung geboten!) oder
aber durch Einbeziehung eines Drittleisters.

$° betriebliches Biirgerinnenbeteiligungsmodell mittels E-Flotte
Unternehmen, die in einer Gemeinde ansassig sind, die bereits ein Carsharing-Modell installiert hat
(so wie dies beispielsweise im Rahmen von SEAMLESS in einigen niederdsterreichischen Gemeinden
geschehen ist), konnen hierbei auch zumeist zu besonders vorteilhaften Konditionen betriebliche
Mitgliedschaften beantragen. Sofern das Carsharing-Fahrzeug fulRlaufig gut erreichbar ist, handelt
es sich hierbei um ein attraktives Mobilitdtsangebot, das insbesondere Einzelunternehmerlnnen
und KMUs zumeist interessante, neue Mobilitdtsformen eroffnet.

Sofern sich ein Unternehmen dazu entscheidet, ein Carsharing-Angebot zu realisieren, missen einige
wesentliche Aspekte dabei beachtet werden. Besonders relevant ist hierbei die Wahl des geeigneten
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Standortes. Dieser kann sich entweder direkt auf dem Grundstiick eines der beteiligten Unternehmen
befinden oder alternativ in Kooperation mit der Stadt bzw. Gemeinde realisiert werden. Unabhangig
davon muss dieser einigen Anforderungen gerecht werden, die in weiterer Folge aufgeschlisselt
werden. Der Standort/Parkplatz

ST muss dauerhaft reserviert werden kénnen

S° muss lber eine entsprechende Stromversorgung bzw. Lademéglichkeit verfiigen (Priifung
vorhandener Anschlussleistungen und etwaiger notwendiger elektrischer Arbeiten vorab
empfehlenswert)

muss fuBlaufig durch Nutzerlnnen erreichbar sein

muss grundsatzlich jederzeit zuganglich sein (keine Schranken oder andere Barrieren)

muss auch rechtlich fiir den etwaigen Zugang durch Dritte (betriebslbergreifendes Sharing)
freigegeben sein

muss im Winter ggf. gerdumt werden

sollte entsprechend gekennzeichnet werden

@ @@@

sollte im Idealfall Gber einen lokalen Betreuer — z.B. eines Unternehmens - verfligen (rasche Hilfe
bei Ladeproblemen 0.A.)

Grundsatzlich wird Unternehmen empfohlen, bei der Umsetzung eines Carsharing-Projektes auf einen
Drittleister zuriickzugreifen oder aber sich von einem/r externen Beraterin bei der Realisierung
unterstltzen zu lassen. Diese Vorgehensweise bietet die folgenden Vorteile:

Mobilitatslésung mit geringstem Aufwand (All-In-One-Paket)

Verrechnung erfolgt Gber Nutzungsdauer des Fahrzeuges; es besteht somit kein wirtschaftliches
Risiko

Bereitstellung einer Buchungsplattform

Betreuung durch Expertinnen

@@ @@

Hotline und weitere Services (automatische Abrechnung, etc.)

Sofern ein Unternehmen eigenstdndig die Umsetzung eines betrieblichen Carsharings plant und auf
einen Drittleister ausdriicklich verzichten mochte gilt es, die nachfolgenden Aspekte bei den
entsprechenden Uberlegungen zu beriicksichtigen:

ST umfassende Analyse des aktuellen Fahrzeugbestandes

Welches Fahrzeug/Welche Fahrzeuge eignen sich grundséatzlich fur eine gemeinschaftliche
Nutzung?

Gibt es Zeitfenster, die sich besonders fiir eine Zurverfiigungstellung an andere anbieten, da das
Fahrzeug ohnehin Stehzeiten verursacht? Welche Anreize kdnnten hier ggf. gesetzt werden?

S° Abklarung des Nutzerlnnenkreises und damit in Verbindung stehender, versicherungsrelevanter
Aspekte (beispielsweise Anwendung der Verwendungsgruppe)

Welche Personenkreise sollen zukiinftig Zugang zu dem Fahrzeug erhalten?

Nutzen auch betriebsfremde Personen meine Fahrzeuge bzw. sollen auch Birgerinnen und
Bilrger das Fahrzeug verwenden kdnnen?

Welche Gewerbeberechtigung konnten ggf. in weiterer Folge fiir mein Unternehmen relevant
sein? Bzw. Welche institutionellen Rahmenbedingungen werden — je nach konkretem Vorhaben
— bendtigt?
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87 insbesondere bei Neuanschaffung eines Fahrzeuges zu kldren: Finanzierung

Soll ein potentielles Fahrzeug mittels Leasings bzw. einer Miete angeschafft werden
(empfohlen) oder aber gekauft werden? Bzw. Welche Kostenkomponenten sind mit einem
Bestandsfahrzeug verbunden?

Wie soll im Falle einer vorzeitigen Beendigung vorgegangenen werden, falls das Angebot
vorzeitig zurlickgezogen werden misste — welche Fristen sind einzuhalten, welche
Ausstiegsszenarien gabe es?

$° Definition von Tarifen sowie ,Spielregeln“ — wann kann das Fahrzeug zu welchen Bedingungen
ausgeliehen werden?

Welche Kosten entstehen mir, die ich in diesem Fall auch abdecken kdnnen muss (Versicherung,
Wartung, Service, Reifen, Autobahnvignette, Personal, ev. Batteriemiete, Buchungssystem,
Stromkosten, Ladeequipment, etc.)?

Welche zuséatzlichen Finanzierungsmoglichkeiten bieten sich ggf. (Nutzung des Fahrzeuges als
mobiler Werbetrager)?

Im Rahmen von SEAMLESS eindeutig bestatigt werden konnte, dass die Nutzung von Carsharing-
Angeboten enorme Potentiale zur Optimierung betrieblicher Mobilitat bietet. Fir den Erfolg eines
solchen Projektes ist es aber oftmals essentiell, dass beispielsweise auch zuséatzliche, intermodale
Mobilitdatsangebote von den Betrieben bzw. Unternehmerinnen genutzt werden kénnen. Das erhoht
nicht nur die Akzeptanz, sondern auch die Praxistauglichkeit entsprechender Angebote, die dann
zumeist von Drittleistern realisiert werden.

Um moglichst hohe Flexibilitat gewahrleisten zu kdnnen, sollten Fuhrparks mit Schlisselldsungen
ausgestattet sein, die einen Zugang zu den Fahrzeugen (Auf-/Zusperren) sowie das Starten der
Fahrzeuge ohne Fahrzeugschlissel zulassen. Systeme, die auf RFID-Karten basieren sind bereits weit
verbreitet und haben sich als relativ praktikabel herausgestellt. Dabei sind aber zwei grundlegende
Nachteile zu bedenken:

8" Es bedarf der Vergabe der RFID-Karten. Es ist daher nicht moglich, dass Personen online
freigeschalten werden und sofort die Fahrzeuge nutzen kénnen. Im Fall gréRerer Firmen kdonnte die
meist vorhandene Mitarbeiterkarte verwendet werden. Diese misste dann aber mit dem in den
Fahrzeugen verbauten System kompatibel sein. Kleinere Firmen haben meist keine solchen
elektronischen Zeiterfassungssysteme oder Zutrittskarten. Weiters ist eine Offnung des Fuhrparks
an firmenfremde Personen eher kompliziert, da mit Personen, die nicht im Unternehmen sind,
Karten ausgetauscht werden miissen.

$° RFID-Karten selbst besitzen nur eine beschrinkte Intelligenz. Das heit, dass samtliche Intelligenz in
den Fahrzeugen verbaut oder auf einem externen Server platziert sein muss. Es ist daher zum
Zeitpunkt der Fahrzeugiibernahme eine Internetverbindung notwendig, um Uberpriifen zu kénnen,
ob das Fahrzeug auch tatséchlich fiir den/die Benutzerln reserviert ist

SEAMLESS setzte daher auf Smartphone-basierte Entsperrungsmechanismen, die mit einer im Fahrzeug
installierten Telemetrieeinheit operieren. Zusatzlich zur gewohnten Funktionalitat mit RFID-Karten sind
die folgenden zwei Punkte sichergestellt:
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87 Es ist moglich neue Benutzer im System virtuell freizuschalten. Sobald diese die App auf dem
Smartphone installiert haben und dort ihren Benutzernamen und Passwort eingegeben haben,
haben sie Zugang zu allen ,,ihren” Fahrzeugen. Es bedarf keiner zusatzlichen Hardware.

S° Wie in Abbildung 6 schematisch dargestellt, &ndert sich der Datenfluss derart, dass die SEAMLESS-
Plattform (die unter anderem fir die Verwaltung der Fahrzeuge zustandig ist) mit der Smartphone-
App direkt kommuniziert. Wird eine Reservierung/Buchung getatigt, dann wird am Smartphone ein
virtueller Fahrzeugschlissel hinterlegt, der neben der Authentifizierungsinfromation auch
Informationen Uber den Zeitpunkt und das Fahrzeug mit Zugangsberechtigung hat. Will man nun
das Fahrzeug aufsperren, so ist mit der Telemetrieeinheit im Fahrzeug nur noch eine Bluetooth-
Verbindung notwendig, liber die alle notwendigen Informationen Ubertragen werden kann (inkl.
Zugangsberechtigung). Es ist somit moglich das Fahrzeug auch in internetfreien Zonen (z.B.
Tiefgaragen) zu Gbernehmen, da das Fahrzeug selbst keine Verbindung mit dem Internet braucht.
Einzige Voraussetzung ist, dass am Fahrzeug im Vorfeld der virtuelle Fahrzeugschlissel
abgespeichert wurde. Die ist aber z.B. vor dem Betreten der Tiefgarage ohne Probleme maéglich.

() ) 3

>

>

.

platform mobile phone telemetry unit

Abbildung 6: Datenfluss der SEAMLESS Telemetrieeinheit

Die im Fahrzeug verbaute Telemetrieeinheit kann zusatzlich verwendet werden, um Fahrzeugdaten
(Kilometerstand, Ladestand bei E-Fahrzeugen, etc.) an die Buchungs- und Verwaltungsplattform zu
Ubertragen. Damit kann eine bessere Planung (z.B. Ladestellenmanagement, siehe Kapitel 3.11)
realisiert werden. Auch ein elektronisches Fahrtenbuch (siehe Kapitel 3.9) kann hiermit leicht umgesetzt
werden.

Fahrzeugbuchungen sollten, wenn moglich, elektronisch erfolgen. Wenn Integrationen in Outlook-
Kalender oder andere Terminverwaltungssysteme gewi{inscht sind, sollten entsprechende Schnittstellen
realisiert werden. Eine Buchung von Fahrzeugen unabhéngig von der verwendeten Mobilitatsplattform
entbehren jedenfalls jeglicher Logik und flihren das System an sich ad absurdum.

Wichtig ist, bei einer Fahrzeugbuchung den Zweck anzugeben (privat oder geschéftlich). Diese
Information ist aus steuerlichen Griinden essentiell und sollte daher auf alle Falle vorhanden sein.

Wahrend in keinem Fahrzeugreservierungssystem mit ziemlicher Sicherheit Gberlappende Reservierung
zugelassen werden, so kann es bei der realen Verwendung zu Verschiebungen kommen. Termine
kénnen langer als geplant dauern. Die Verkehrslage kann eine verspatete Riickgabe verursachen. Aus
Fuhrparktechnischer Sicht ist eine durchgehende Auslastung optimal (,stehende Fahrzeuge kosten
nur”). Aus Anwenderlnnensicht ist Verlasslichkeit hochstes Gut. Das heildt, das Reservierungssystem
muss derart ausgestaltet sein, dass Stehzeiten zwischen zwei Buchungen moglichst gering sind,
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gleichzeitig aber lange genug, um zu erwartende Verspatungen auszugleichen. Zu jeder Buchung sollte
also automatisch eine Pufferzeit hinzugerechnet werden. Diese Pufferzeiten missen aber auch klar an
die Benutzerlnnen kommuniziert werden, sodass nicht riicksichtsvolle Benutzerlnnen von Haus aus
zusatzliche Pufferzeiten bei ihrer Buchung eingeben. Dies wiirde zu doppelten Puffern und somit
Ineffizienzen fiihren.

Es konnen mehrere Strategien verwendet werden, um Pufferzeiten realistisch abzuschatzen:

$8° Da die Benutzerlnnen im System hinterlegt sind, kdnnen Statistiken gefiihrt werden, die eine
Abschatzung der Ublichen Abweichung vom Wunschtermin zulassen. Diese Vorgehensweise ist
allerdings datenschutzrechtlich als kritisch zu sehen und sollte dementsprechend im Unternehmen
abgestimmt und kommuniziert werden.

S° Wird bei der Buchungsanfrage nicht nur nach Zeit, sondern auch Zielort gefragt (vgl. Kapitel 3.2), so
kann eine Statistik basierend auf den Zielorten gefiihrt werden. Zusatzlich kann noch die Tageszeit
in die Statistiken einbezogen werden. Es ist anzunehmen, dass eine Fahrt, die zur Hauptverkehrszeit
stattfindet, eher von Verspatungen gepragt ist, als solche Fahrten, die zu ruhigeren Tageszeiten
stattfinden.

8" Es kdnnen statische Pufferzeiten (z.B. fix 30 Minuten) herangezogen werden.

Im Falle von der Verwendung von E-Fahrzeugen missen diese Pufferzeiten ausreichend sein, um den
Energiebedarf der ndchsten Reise sicherzustellen. Je mehr Daten verfligbar sind (z.B. Zielort statt nur
erwarteter Distanz, etc.) desto besser kann einen entsprechende Energieabschatzung vorgenommen
werden und somit auch die Pufferzeiten entsprechend intelligent berechnet werden.

In den meisten Fallen wird es notwendig sein, flir firmeneigene Fahrzeuge ein Fahrtenbuch zu fihren.
Dies ist vor allem dann wichtig, wenn steuerliche Absetzbarkeit oder interne und externe
Verrechnungen sichergestellt werden sollen. Auch wenn manuell gefiihrte Fahrtenbicher generell
zuldssig sind, so ist der Komfort eines automatisch erstellten Fahrtenbuchs nicht zu unterschatzen. Wird
das Fahrtenbuch im Weiteren mit einer Zutrittslosung, wie im Kapitel 3.8 beschrieben, verbunden, dann
ist eine automatische Zuordnung der Fahrten zu Benutzern einfach realisiert. Es kann somit
kilometergenau abgerechnet werden. Es steht hinter jeder Fahrt eine eindeutig fahrende Person. Somit
ist auch im Falle von Versicherungsfallen eine eindeutige Zuordnung gewahrleistet. Dies wird vor allem
dann relevant, wenn das Fahrzeug zwischen mehreren Unternehmen geteilt wird oder eventuell sogar
fur die Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt wird.

In SEAMLESS wurde das Fahrtenbuch durch die realisierte Schlissellésung mit Hilfe der
Telemetrieeinheit realisiert. Wichtig ist, im Hinterkopf zu halten, dass die meisten
Telemetrieeinheitenhersteller neben der Hardware auch die Dateniibertragung als Geschaftsmodell
haben. Das heiRt, das Auslesen der relevanten Daten ist meist nicht direkt moglich, sondern muss tber
einen Server des Telemetrieeinheitenherstellers erfolgen. Abbildung 7 zeigt eine schematische
Darstellung des Datenflusses. Da der Datenfluss von der Telemetrieeinheit zum Datenserver via
Funk/GSM-Verbindung/mobil zu erfolgen hat, ist eine Echtzeitverfolgung zwar theoretisch moglich,
meist werden aber die Daten zusammengesammelt und ,von Zeit zu Zeit“ (vom Anbieter abhangig)
Ubermittelt. Auch kann es sein, dass beim Abstellen des Fahrzeugs keine Internetverbindung moglich ist
(da das Fahrzeug z.B. in einer Tiefgarage geparkt wurde). Daten kdnnen erst wieder Gbertragen werden,
wenn das Fahrzeug das nachste Mal aus der Tiefgarage bewegt wird. Bei gering benutzten Fahrzeugen
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kann dies im schlimmsten Fall einige Tage dauern. Monatsabrechnungen kdnnten somit fehlerhaft sein,
da noch nicht alle Daten zum Zeitpunkt der Abrechnung Ubertragen wurden. Dies muss in einer
entsprechenden Abrechnungslogik bericksichtigt werden. Generell empfiehlt es sich somit die
Heimbasis der Fahrzeuge mit entsprechender Internetverbindung auszustatten.

()
data flow > _3_ data flow

telemetry unit data server

Abbildung 7: Schematische Darstellung des Datenflusses von der Telemetrieeinheit zur Mobilitdtsplattform

Sollenim Fuhrpark E-Fahrzeuge etabliert werden, dann sind entsprechend viele Ladestellen vorzusehen.
Auch wenn es theoretisch moglich ware, so ist dennoch davon abzuraten, weniger Ladestellen als E-
Fahrzeuge zu haben. Dariber hinaus sollten, wenn schon UmbaumaRnahmen getatigt werden, mehr
Ladestellen als anfanglich bendtigt errichtet (oder zumindest vorgesehen) werden, da einerseits die
Durchdringungsrate von E-Fahrzeugen stetig zunimmt und andererseits auch Gaste oder
Mitarbeiterlnnen die Moglichkeit geboten werden koénnte, sich mit den eigenen Fahrzeugen
anzuschlieBen. Oftmals wird davon ausgegangen, dass viele Ladesaulen auch viel Strom bedeuten muss.
Dem ist allerdings nur bedingt so.

Es wird empfohlen ein intelligentes Lademanagement zu etablieren. Ein solches System besteht, einfach
gesprochen, aus einer Vielzahl von Ansteckpunkten, einer zentralen Steuereinheit und einer oder
mehrere Energiequellen. Die Ansteckpunkte entsprechen den Ladesdulen. Diese werden Uber die
zentrale Steuereinheit gesteuert und sind somit nicht autark bzw. unabhangig. Die Energie kann
wiederum aus den unterschiedlichsten Energiequellen kommen. Neben der klassischen Ortsleitung
kann ein Anschluss einer Photovoltaikanlage erfolgen. Auch andere lokale Energieerzeugungen sind
denkbar (z.B. ein Windrad am Hausdach). Zusatzlich kann noch ein Pufferspeicher verbaut sein, der
sowohl Energie aus der lokalen Erzeugung aber auch von der Ortsleitung zwischenspeichern kann.

Ein so ausgestattetes System erlaubt nun eine intelligente Lastverteilung, wenn die Fahrzeuge zusatzlich
ihren Ladebedarf an das System kommunizieren. In einem System, das der Logik der SEAMLESS-
Plattform folgt, sind die notwendigen Informationen bekannt, da mithilfe der Telemetrieeinheit der
aktuelle Ladestand der Fahrzeuge ausgelesen und tbermittelt werden kann. Zuséatzlich sind in der
Reservierungsdatenbank nicht nur die Zeitpunkte der Fahrzeugmieten, sondern auch die Ziele (und
somit ungefahre Energiebedarfsabschdtzungen) vorhanden. Die zentrale Steuereinheit kann somit
entscheiden, welches Fahrzeug wann mit welcher Leistung geladen wird. Sind zudem noch Daten Uber
den zu erwartenden Wetterverlauf vorhanden, kénnen Ladevorgdange bewusst verschoben werden, um
die erzeugte Energie gleich direkt in die Fahrzeuge speichern zu kdnnen. Zudem kann die Pufferbatterie
zu Zeiten billigen Stroms geladen und bei hohem Bedarf wieder entladen werden. Die
Anschlussleitungen koénnen daher entsprechend gering ausgestaltet werden, was wiederum zu
entsprechend geringen Anschaffungskosten fuhrt.
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Wie in Kapitel 3.2 erwahnt, kann bei der Reiseplanung in SEAMLESS nicht nur auf den Fuhrpark
zuriickgegriffen werden. Es ist zusitzlich méglich ,alternative” Verkehrsmodi wie OV, Rad oder Taxi zu
buchen. Wahrend die Buchung von OV-Tickets iiber die Anbindung entsprechender Apps und Webshops
leicht zu realisieren ist, ist die automatische Buchung von Taxis eher ungewohnlich. Gleichzeitig ist dies
ein wichtiger Baustein im Zuge der Mitarbeitermotivation. Taxis zu bestellen ist, auch wenn nicht
schwierig, aufwendig. Besonders wenn zum Zeitpunkt der Entscheidung, dass ein Taxi bendtigt wird,
der/die Benutzerln selbst gar nicht ,online” ist und somit gar nicht erfahrt, dass nun eine Taxibuchung
getatigt werden sollte bzw. nicht durchfiihren kénnte.

In SEAMLESS wurde daher eine automatische Taxibuchung realisiert, die es ermoglicht das Taxi wie
einen erweiterten Fuhrpark zu verstehen. Der/die Benutzerin braucht sich um Nichts kiimmern, sondern
muss nur zur angegebenen Zeit anstatt zum Firmenwagen zum Taxi gehen (das meistens vor der Tire
parken wird). Die Verrechnung erfolgt automatisch vom System.

Auch wenn diese Option eine eher teure Variante ist, so ist sie als Fallbackldsung besonders im urbanen
Gebiet eine gute Option und sollte daher in Mobilitatslosungen stets mitgedacht werden. Durch
entsprechende Dienstreiseverordnungen und deren Umsetzung in der Mobilitdtsplattform ist es auch
moglich, diese Option nur bestimmten Benutzerinnengruppen zur Verfligung zu stellen (z.B.
hierarchisch hohergestellten Personen oder Benutzerlnnen, die durch ihr Mobilitdtsverhalten
entsprechende Optionen freigeschalten haben, vgl. Kapitel 2.4.2).
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4 Bausteine fiir Mobilitatslosungen

Neben den in Kapitel 3 vorgestellten speziellen SEAMLESS-Mobilitdatsbausteinen gibt es natiirlich eine
Reihe weiterer Bausteine, die teilweise auch in SEAMLESS zum Einsatz kamen, aber nicht entsprechend
weiterentwickelt wurden. Im Folgenden sind einige dieser aufgelistet. Diese Liste erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit bzw. kann dies auch gar nicht, da laufend neue Ideen fir
Mobilitatslosungen auf den Markt kommen bzw. im Rahmen von Forschungsprojekten entwickelt und
evaluiert werden. Auch wenn diese Liste somit einen guten Start bietet, ist es auf alle Falle notwendig,
weitere Ideen zu recherchieren bzw. auch selbst welche zu entwickeln. Maoglich ist alles, was letztlich
Anklang findet und den Zweck der betrieblichen Mobilitat unterstiitzt.

4.2.1 Car Policy

Die Car Policy (Dienstwagenordnung) ist ein unternehmensinternes Regelwerk fir die Organisation der
Fuhrparkaufgaben im Unternehmen. Mit der Car Policy regelt der Betrieb, welche Mitarbeiterinnen
unter welchen Voraussetzungen ein Geschéaftsfahrzeug erhalten und nutzen kénnen bzw. welcher
Marke dieses angehdren soll. In der Car Policy ist nicht nur die Fuhrparkstruktur — abgestimmt auf die
praktischen Bedirfnisse und den Mobilitdtsbedarf des Unternehmens — festgelegt. Ihre Inhalte und
Vorgaben sind auch ganz entscheidend fiir die Kosten des Fuhrparks. Die Car Policy sollte so
zugeschnitten sein, dass sie alle Anforderungen des Unternehmens optimal erfillt. Die
Dienstwagengewahrung ist bis dato ein nicht unwichtiger MitarbeiterInnen-Motivationsfaktor, oftmals
auch ein Bestandteil des Dienstvertrags, der nicht einfach aufgehoben werden kann. Oftmals ist die Car
Policy eines Unternehmens aber auch bereits Gberholt und kommt aus Mangel an Ressourcen weiter
zur Anwendung. Dienstwagenvergaben, die ausschlielich an eine Hierarchie gebunden, sind ohne zu
hinterfragen, ob die Dienstnehmerlnnen iberhaupt einen Dienstwagen bendtigen, weder wirtschaftlich
noch nachhaltig, noch sozial. Zudem macht es ein erfolgreicher Einsatz der Elektromobilitdt ohnehin
zumeist notwendig, bestehende Car Policies zu adaptieren, da eine Einschrankung auf gewisse
Fahrzeugmarken in diesem Kontext nur wenig zielfihrend ist. Im Zuge von SEAMLESS konnen alte
Strukturen im Unternehmen aufgebrochen und neue Mobilitatskonzepte und -richtlinien eingefiihrt
werden.

Neben der Car Policy gibt es den Dienstwageniiberlassungsvertrag, den das Unternehmen mit jedem
Fahrer und jeder Fahrerin einzeln abschlieft und der die konkreten Rechte und Pflichten der
Fahrerinnen individuell regelt. (https://wiki.mobil-gewinnt.de; Stand Dezember 2019).

ST Allgemein:

Wer entscheidet, wer einen Dienstwagen bekommt?
Wer bekommt einen Dienstwagen? Koénnen daraus genderspezifische Ungleichheiten
resultieren (unterschiedliche Anspriiche nach Position in der Unternehmenshierarchie oder

;

BeschaftigungsausmaR?
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Wofir wird der Dienstwagen gebraucht? Welche Fahrzeuge, Typen oder Modelle passen zu den
Anforderungen lhres Unternehmens (z.B. CO2 Bestimmungen, alternative Antriebe)?

Gibt es eine bestimmte Einschrankung beziiglich der Fahrzeugwahl?

Reduktion des Fuhrparks durch Carsharing als Alternative zum klassischen Dienstwagen in
Verbindung mit interessanten, intermodalen Mobilitatsangeboten

Kilometerkontingente

$° Nutzugsbedingungen von Dienstwagen

Werden die Fahrzeuge lediglich dienstlich oder auch privat genutzt?

Wie lange darf das Dienstfahrzeug genutzt werden?

Was geschieht, wenn das Fahrzeug z.B. auf Grund von Reparaturarbeiten nicht zur Verfligung
steht?

Welche Informationen missen die Mitarbeiterinnen ihrem Dienstgeber mitteilen?
(FGhrerscheinentzug, Unfille, Schaden, etc.)

8§87 Kosten der Fahrzeugiiberlassung:

Welche Kosten sind von ArbeitgeberInnen und welche vom Mitarbeiterlnnen zu tragen?
Wie ist das Fahrzeug versichert und was soll die Versicherung beinhalten?
Wie hoch ist der Selbstbehalt?

§° Rechte und Pflichten:

Wer haftet bei Unfdllen wahrend der Dienstzeit oder privat?
Welche Pflichten haben die Mitarbeiterlnnen im Falle eines Unfalls oder Schadens?
Welche Folgen gibt es bei Nichteinhaltung der Vereinbarten Richtlinien?

8 Geltungsbereich der Car Policy:

Welche zeitliche Geltungsdauer hat die Car Policy und was geschieht bei Anderungen in der Car
Policy?
Muss die Car Policy unterschrieben werden? Wie werden Anderungen mitgeteilt?

IM

Durch entsprechende Regelungen lasst sich die Car-Policy , 0kologisch und 6konomisch wertvol
gestalten. Wichtig dabei ist aber neben den Inhalten auch eine moglichst breite Akzeptanz bei
Fahrzeugnutzerlinnen, Dienstwagenbesitzerlnnen, Betriebsrat und Personalvertretung. Daher friihzeitig
das Gesprache mit den relevanten Zielgruppen suchen. Die Car Policy hat auch wesentliche
Auswirkungen auf die Gestaltung von Dienstreisen (siehe 4.3). Eine Okologische Gestaltung der Car
Policy schont aber nicht nur die Umwelt sondern kann auch die Fahrzeug(betriebs)kosten stark
reduzieren und sozial gerechter werden (Oftmals bekommen Personen oberer Hierarchien (oft
vermehrt Manner), unabhangig von der Notwendigkeit einen Dienstwagen.).

ST Verbindlicher Maximalwert fiir CO2 AusstoR: Orientiert an den Grenzwerten der Europiischen
Union und an der Marktentwicklung. Der Wert sollte regelmaRig Gberprift und angepasst werden.
Marken- und Fahrzeugauswahl orientieren sich an diesen CO2 Wert.
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$° Bonus fiir CO2-arme Fahrzeuge/Elektrofahrzeuge: Mitarbeiterinnen, die sich fiir Fahrzeuge mit
geringem CO2 Emissionen erhalten einen Bonus etwa in Relation zu den eingesparten
Kraftstoffkosten; z.B. kann eine teurere Ausstattung gewahlt werden.

ST Bonus fiir PKW-Verzicht. Wer auf seinen Dienstwagen freiwillig verzichtet, erhilt einen finanziellen
Bonus.

ST Probefahrten mit Spritspar-Modellen organisieren, um auch Vorteile von Zubehér wie Start-Stop-
Automatik, Umweltreifen oder Tempomat, das eine umweltbewusste Fahrweise unterstitzt,
deutlich zu machen.

$7 Anpassung der Laufzeiten der Leasingvertrige, sodass der Fuhrpark immer auf dem neuesten
Stand der Technik ist

4.2.2 Energieeffizient fahren

Energieeffizientes Fahren ist ein Thema, das bereits im Fahrschulunterricht vorgenommen wird.
Energieeffizient Fahren bedeutet wenig(er) Spritverbrauch. Das schont die Umwelt und das ,,Bérserl”.
Dennoch birgern sich im Laufe der Zeit Angewohnheiten ein, die ineffizient sind. Es empfiehlt sich
daher, auch dieses Thema immer wieder zu adressieren. Eine Moglichkeit ist, entsprechende Oko-
Fahrsicherheitstrainings anzubieten, zu organisieren, als FortbildungsmaBnahme zu gewahren oder
zumindest zu unterstlitzen. Mitarbeiterlnnen koénnen in diesem Fall auch etwas fiir zu Hause
mitnehmen. Solche Oko-Fahrsicherheitstrainings sind meist bei Personen mit hoher Mobilitit (im Pkw)
sinnvoll —z.B. Vertreter, Servicetechniker, etc. Die genauen Werte fiir potentielle Einsparung differieren
in der Literatur und sind auch von Person zu Person unterschiedlich, kdnnen aber durchaus signifikant

sein.

Neben einer reinen TrainingsmaRnahme kann zusatzlich eine Mitarbeiterlnnenchallenge veranstaltet
werden, bei der der/die effizienteste Fahrerln ermittelt wird. Dies kann z.B. mithilfe einer
entsprechenden Telemetrieeinheit realisiert werden. Auch Spritverbrauchsvergleiche zwischen
Personen mit fix zugewiesenen Dienstwagen sind denkbar. Wie bei allen Wettbewerben zwischen
Mitarbeiterlnnen ist stets auf das Betriebsklima, die rechtlichen Rahmenbedingungen (z.B. DSGVO) und
die Personlichkeit und die Motivation der MitarbeiterInnen selbst zu achten.

4.2.3 Parkplatzmanagement

Durch die Implementierung eines Parkplatzmanagements koénnen Betriebe Mitarbeiterlnnen
motivieren, Pkw-Fahrten zum Arbeitsplatz zu reduzieren. Dabei gilt es folgende Punkte zu regeln bzw.
zu beachten.

Definition der Art des Parkplatzmanagements

8§87 Monetire Regelung: Parkgebiihren (z.B. kostenpflichtiges Parken fiir alle Fahrzeuge bzw. nur fir
konventionell betriebene Fahrzeuge), Hohe der Parkgebiihr (z.B. gestaffeltes Tarifsystem)

87 Nicht monetdre MaRnahme: z.B. bevorzugtes Parken fiir Fahrgemeinschaften, reservierte
Parkplatze fir Elektrofahrzeuge etc.

ST Berechtigungen fiir Stellplatznutzung

Einrichtung einer Betreuungs- und Abrechnungsstelle.

Implementierung eines Monitoringsystems.

Umsetzung des Parkplatzmanagements in Kombination mit BegleitmalRnahmen wie z.B. der
Forderung offentlicher Verkehrsmittel bzw. aktiver Mobilitatsformen (Errichtung von
Fahrradabstellplatzen, Leihrddern, Jobtickets, Mobilitatspunkte etc.).
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Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der Mallnahme

8 Bereitschaft und Méglichkeit der Mitarbeiterinnen, die derzeit mit einem Pkw fahren am
Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen auf den eigenen Pkw zu verzichten

ST Bewusstseinsbildende BegleitmaRnahmen

S Informationsmaterialien: Fahrpline fiir 6ffentliche Verkehrsmittel, Geh- und Radwegekarten,
Vortrage Uber finanzielle / gesundheitliche Vorteile aktiver Mobilitat, steuerliche Vorteile
Elektromobilitat etc., Organisation eines Mobilitdts-/Gesundheitstages inkl. Fahrzeug-Testaktionen

8" Restriktive Stellplatzpolitik des Unternehmens

87 Mobilitatsgutscheine bei Verzicht auf Stellplatz (z.B. Job-Ticket, Radreparatur-Pauschale)

4.2.4 Zuschuss fiir das Nicht-Nutzen von Parkplatzen

Durch die Einflihrung von finanziellen Zuschiissen fur die Nichtnutzung von Parkplatzen (z.B.
Tagespramie, Ausgleichszahlung, Jobticket bei Verzicht auf Parkplatz etc.) konnen Betriebe
Mitarbeiterlnnen motivieren am Arbeitsweg auf oOffentliche Verkehrsmittel bzw. aktive
Mobilitatsformen (z.B. Fahrrad, zu Full gehen) umzusteigen. Sowohl der Betrieb (Entlastung der
Parkplatze, alternative Nutzung der Parkflachen) als auch die Mitarbeiterinnen (finanzieller Zuschuss)
profitieren. Folgende Punkte gilt es bei der Umsetzung zu beachten:

8§ Klare Definition der Rahmenbedingungen fiir die Inanspruchnahme des Zuschusses (z.B. Parkplatz-
Komplettverzicht vs. Teilverzicht, Art & Hohe des Zuschusses, Zeitpunkte der Auszahlung etc.).

ST Einfache Abwicklung (sowohl fiir Betrieb als auch Mitarbeiterlnnen).

S° Einrichtung einer zentralen Betreuungs- und Abwicklungsstelle.

ST Implementierung eines Monitoring-Systems.

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalBnahme:

8§87 Anbindung des Unternehmensstandortes an das offentliche Verkehrsnetz sowie
an das Radwegenetz bzw. an einen Gehweg

ST Bereitschaft und Moglichkeit der Mitarbeiterlnnen, die derzeit mit einem Pkw in die Arbeit fahren,
auf 6ffentliche Verkehrsmittel bzw. das Fahrrad umzusteigen bzw. zu Ful8 in die Arbeit zu gehen

§°7 Bewusstseinsbildende BegleitmaRnahmen

87 Informationsmaterialien iber Fahrplane, Arbeitsméglichkeiten in 6ffentlichen Verkehrsmitteln etc.,
Rad- Gehwegekarten, Vortrage lber finanzielle / gesundheitliche Vorteile aktiver Mobilitat,
Organisation einer eines Mobilitdts-/Gesundheitstages inkl. Testaktionen

4.2.5 Mitfahrborse

Durch die Einrichtung einer betriebsinternen Plattform, in der abteilungstibergreifend Arbeitswege und
dienstliche Fahrten erfasst werden und den Mitarbeiterinnen zugénglich gemacht werden, kénnen
Mitarbeiterlnnen einerseits motiviert werden Fahrgemeinschaften am Arbeitsweg zu bilden und
anderseits angehalten werden (sofern moglich) dienstliche Fahrten zu bindeln (z.B. Fahrten zwischen
zwei Firmenstandorten). Dabei gilt es folgende Punkte zu beachten:

Festlegung der zu erfassenden Daten (Start- und Zielorte, geplante Abfahrtszeiten, Kapazitaten)
Entscheidung ob eigenes Tool programmiert wird oder bestehende Plattformen genutzt werden
Bericksichtigung aller datenschutzrechtlichen Regelungen

& @ @ =

Ausfallslosung (z.B. Uibertragbare Zeitkarte fiir 6ffentliche Verkehrsmittel, Firmen-Taxi-Karte), wenn
spontan eine Fahrt (geplante Rickfahrt) ausfallt

;
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§7

Definition von Vorteilen flr Mitarbeiterinnen, die Fahrgemeinschaften bilden (z.B. bevorzugtes
Parken, kostenfreies Parken, Erhalt von Mobilitatspunkten etc.)

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MaBnahme:

e @@@

Ahnliche Arbeitszeiten und Wohnorte der Mitarbeiterlnnen

Haufige Fahrten zwischen verschiedenen Betriebsstandorten

Bereitschaft und Moglichkeit der Mitarbeiterlnnen, die derzeit mit einem Pkw fahren
am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen auf die Nutzung des eigenen privaten Pkws zu verzichten
Bewusstseinsbildende Begleitmallnahmen

Informationsmaterialien zur Plattform, Vortrage (iber finanzielle Vorteile von Fahrgemeinschaften
Flexibles Arbeitszeitregime

4.3.1 Nachhaltige Gestaltung von Dienstreisen

Es gibt zahlreiche Moglichkeiten, um Dienstreisen nachhaltiger zu gestalten, nachfolgend sind dazu

einige Anregungen gelistet. Was davon im eigenen Unternehmen anwendbar ist, hdangt von den

betrieblichen Notwendigkeiten und Moglichkeiten und von der Unternehmenskultur ab. Leitlinien fir

ein nachhaltiges Dienstreisemanagement konnen durch die Geschéftsleitung evtl. gemeinsam mit der

Personalvertretung verbindlich erklart werden (siehe auch 4.3.2 Dienstreiserichtlinie)

@EeER @R & 2@ M @@

Méglichst kritische Uberpriifung, ob die Dienstreise wirklich notwendig ist

Dienstreisen durch moderne Kommunikationsmittel wie Telefon und Videokonferenzen ersetzen
Mehrere Dienstgeschafte moglichst zu einer Dienstreise verkniipfen

Bei der Wahl der Besprechungs- und Veranstaltungsorte den Teilnehmerinnen kurze und
umweltvertragliche Anreisen ermdoglichen

Innerstidtisch und im Nahbereich des Firmenstandorts soll grundsatzlich der OV gewéhlt werden
(Fahrscheine im Betrieb, Jobticket)

Hoheres Kilometergeld fir Dienstfahrten mit dem Fahrrad

Bereitstellen eines Dienstfahrrads flr lokale Termine

Fiir Dienstreisen soll grundséatzlich die Bahn beniitzt werden (6kologisch am sinnvollsten). Die OBB-
Vorteilscard wird fur jede/n Dienstreisende/n vom Dienstgeber bezahlt.

Bei Bahnreisezeiten unter vier Stunden oder bei mehrtatigen Dienstreisen ist die Bahn zu
bevorzugen.

Autofahren sollte méglichst vermieden werden (wg. hoher Energie- und Umweltemissionen)

Die Kombination Bahn — Mietwagen/Carsharing als zu bevorzugende Alternative zum Autofahren.
Flugreisen daher nur mit ausdricklicher Genehmigung

Kurzstreckenfliige vermeiden. Sie sind sehr energieintensiv, weil Start, Steigflug und Landung die
meiste Energie verbrauchen.

Vom Flughafen zum Dienstort sollten 6ffentliche Verkehrsmittel genltzt werden

Auswahl der Unterkiinfte vor Ort danach, den Verkehrsaufwand so gering wie moglich zu halten.
Auswahl von Unterkiinften mit EMAS und/oder 1ISO14001-Zertifikat bzw. mit Umweltzeichen
Treibhausgasemissionen, die durch nicht vermeidbare Dienstreisen mit dem Flugzeug und dem PKW
entstehen, werden durch anspruchsvolle internationale Klimaschutzprogramme kompensiert

:
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87 Sensibilisierung der Mitarbeiterlnnen fiir nachhaltige Dienstreisen durch Workshops und
Schulungen, um die Griinde fiur eine klimafreundliche Firmenpolitik offen zu kommunizieren

S° Kooperationen mit umweltfreundlichen Hotels oder Mietwagenagenturen, die Hybridautos
anbieten.

4.3.2 Dienstreiserichtlinie

Die Dienstreiserichtlinie legt fest, wie Dienstreisten gestaltet und abgerechnet werden. Mit ihr lasst sich
steuern, nach welchen Prinzipien die Planung einer Dienstreise und der Auswahl eines Verkehrsmittels
erfolgen soll. Sie ermdglicht, die im vorigen Abschnitt dargestellten Prinzipien mit einer hoheren
Verbindlichkeit zu verankern, insbesondere wenn sie etwa im Range einer Betriebsvereinbarung steht.

Ein wichtiger Hebel ist hierbei die Kostenverglitung. Hier sind allfallige kollektivvertragliche Regelungen
zu bericksichtigen. Verkehrsmittel konnen aber auch bevorzugt werden, indem erhohte
Kilometergelder (etwa fiir Fahrgemeinschaften, fir Fahrrad, Elektroautos) gezahlt werden oder die
Kosten fiir Leihautos bei langen Distanzen nur in Kombination mit einer OV-Anreise vergiitet werden.
ErmaRigungskarten fir den Zug kénnen auch privat genutzt werden. Durch die Kostentibernahme fir
die Fahrradmitnahme im Zug kénnen Betriebe Mitarbeiterlnnen motivieren, (auch) bei Dienstreisen
Wegetappen mit dem Fahrrad zu fahren.

4.3.3 Videokonferenzsystem

Durch  die  Implementierung  eines  Videokonferenzsystems (= eine  audiovisuelle
Telekommunikationstechnologie, die in der Lage ist, zwischen zwei oder mehreren Standorten bewegte
Bilder und Ton zu Ubertragen) kénnen Betriebe die Anzahl an Dienstreisen reduzieren. Dabei gilt es
folgende Punkte zu regeln bzw. zu beachten:

ST Analyse welche Dienstreisen durch Videokonferenzen ersetzt werden kdnnten.

S Festlegung der Systemerfordernisse.

ST Je nach Einsatzzweck und Erfordernissen Entscheidung fiir ein Videokonferenzsystem. Folgende
Arten werden unterschieden:

Desktopsysteme sind in einen PC integriert und ermdoglichen einen Datenzugriff wahrend der
Konferenz und somit potentiell Screen Sharing, Desktop Sharing etc.

Settop-Boxen / Rollabouts sind voll integrierte Videokommunikationslésungen, die i.d.R. einen
Monitor und entsprechende Netzanschliisse erfordern und sich auch fiir einen mobilen Einsatz
eignen.

Raumsysteme sind modular aufgebaute, leistungsstarke Videokommunikationslésungen, die
sich insbesondere fir den Einsatz in groRen Konferenzrdumen eigenen.

Folgende Rahmenbedingungen unterstitzen die Umsetzung und Wirkung der MalRnahme:

Haufige Dienstreisen ins In- und Ausland

Umsetzung internationaler Projekte

Bereitschaft und Moglichkeit der Projekt- und Geschéaftspartnerinnen Videokonferenzsysteme zu
nutzen

Bewusstseinsbildende BegleitmalRnahmen

@@ m@E«E

Informationsmaterialien, Einschulung in Videokonferenzsystem

54



Handbuch fir betriebliche Mobilitat

4.4.1 Fahrradabstellanlagen [mit E-Ladestation]

Durch die Errichtung von Fahrradabstellanlagen am Betriebsgelande kdnnen Betriebe ihren
Mitarbeiterlnnen ein sicheres und komfortables Abstellen des Fahrrads am Arbeitsort ermdglichen.
Dabei gilt es die entsprechenden Qualitadtskriterien zu berlicksichtigen. Die Abstellanlage

$° darf das Fahrrad nicht beschadigen und sollte den Fahrradern geniigend Platz bieten,

8§ sollte ermoglichen, dass Fahrrader diebstahlsicher absperrbar und (wenn méglich) iiberdacht bzw.
witterungsgeschitzt abgestellt werden kénnen,

$° sollte einen barrierefreien, komfortablen Zugang (méglichst nahe dem Eingang) erméglichen.

Bei der Anzahl der Fahrradabstellpldtze ist darauf zu achten, dass diese dem Bedarf des Betriebs
entspricht. Viertiefende Informationen siehe ,Radgeber Fahrradparken”

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalRnahme:

Anbindung des Unternehmensstandortes an ein Radwegenetz

Bereitschaft und Moglichkeit der Mitarbeiterlnnen, die derzeit mit einem Pkw bzw. 6ffentlichen
Verkehrsmittel fahren, am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen das Fahrrad zu nutzen

Freie Platzressourcen fir die Aufstellung am Firmengeldnde (nahe dem Gebdudeeingang)
Bewusstseinsbildende Begleitmallnahmen

@@ @@

Informationsmaterialien, Radkarten, Vortrage Uber finanzielle / gesundheitliche Vorteile aktiver
Mobilitat

4.4.2 Duschanlagen, Umkleidekabinen, SchlieRfacher

Durch die Errichtung von Duschanlagen, Umkleidekabinen und SchlieRfachern im Betriebsgebaude
kénnen Betriebe Mitarbeiterinnen einen komfortablen Outfitwechsel am Arbeitsort sowie ein sicheres
Aufbewahren von Fahrradbekleidung erméglichen, sodass Mitarbeiterlnnen in angenehmer
Fahrradbekleidung anreisen kdnnen. Dabei gilt es folgende Punkte zu beachten:

8" Zentrale Lage und einfache Zuginglichkeit der Duschanlagen, Umkleidekabinen und SchlieRfacher
(gef. bei groReren Standorten Anlagen in verschiedenen Gebaudeteilen errichten).

Ausreichende Anzahl an Duschen sowie Umkleidemoglichkeiten und Schliefachern errichten
(personenzugewiesene DauerschlieRfacher fur Vielfahrerlnnen ermaoglichen).

Einrichtung von Trocknungsmoglichkeiten fir Radbekleidung.

Moglichkeit von Aufbewahrung eines Radkindersitzes fiir Personen mit Betreuungsaufgaben und

@@ =@

komplexen Wegeketten.

Folgende Rahmenbedingungen unterstitzen die Umsetzung und Wirkung der MaBnahme:

Anbindung des Unternehmensstandortes an ein Radwegenetz

Uberdachte und sichere Fahrradabstellmdglichkeiten am Betriebsgelande

Bereitschaft und Moglichkeit der Mitarbeiterinnen, die derzeit mit einem Pkw bzw.
offentlichen Verkehrsmittel fahren, am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen das Fahrrad zu nutzen
Bewusstseinsbildende BegleitmalRnahmen

e =m@e@

Informationsmaterialien, Radkarten, Vortrage Uber finanzielle / gesundheitliche Vorteile aktiver

Mobilitat
:
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4.4.3 Umwegfreie Geh- und Radwege zu Gebaudeeingangen

Durch die Errichtung umweg- und barrierefreier Geh- und Radwege zu Gebdudeeingdngen kénnen
Betriebe Mitarbeiterinnen ein komfortables und schnelles Ankommen am Arbeitsort ermdglichen.
Dabei gilt es folgende Punkte zu regeln bzw. zu beachten:

S° Direkte Verbindung der Geh- und Radwege am Betriebsgeldnde mit dem &ffentlichen Geh- und
Radwegenetz.

S$° Umweg- und barrierefreier Zugang zum Geb&udeeingang (ggf. Errichtung von Unterfiihrungen,
Bricken inkl. Aufzug etc.)

87 Platzierung der Fahrradabstellanlagen ebenfalls neben dem Gebiudeeingang.

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalBnahme:

S° Anbindung des Unternehmensstandortes an ein Geh- und Radwegenetz

8" Uberdachte und sichere Fahrradabstellméglichkeiten am Betriebsgelinde (nahe dem
Gebdudeeingang)

8" Bereitschaft und Moglichkeit der Mitarbeiterinnen, die derzeit mit einem Pkw bzw.

offentlichen Verkehrsmittel fahren, am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen das Fahrrad zu nutzen

bzw. zu FuRB zu gehen

Bewusstseinsbildende BegleitmalRnahmen

©@ ©

Informationsmaterialien, Geh- und Radkarten, Vortrage Gber finanzielle / gesundheitliche Vorteile
aktiver Mobilitdt, Organisation eines Mobilitédts- / Gesundheitstages

4.4.4 Dienst-Fahrrader

Durch die Anschaffung von Dienst-Fahrradern (ohne E-Antrieb) kdnnen Betriebe Mitarbeiterinnen
motivieren am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen mit dem Fahrrad zu fahren und somit die Fitness &
Gesundheit der Mitarbeiterlnnen férdern. Folgende Umsetzungsvarianten der MalRlnahme werden
unterschieden:

ST Eingliederung der Fahrrader in einen allgemein zugénglichen Fahrzeugpool
Die Implementierung eines Verleihsystems (inkl. Schaffung von Zugangs- bzw.
Reservierungssystem), die Definition von Nutzungsbedingungen sowie die Einrichtung einer
Betreuungsstelle sind hierfir erforderlich.

$° Personenzugewiesene Vergabe der Dienst-Fahrrader mit Privatnutzungsmoglichkeit
Die steuerrechtliche Behandlung ist im konkreten Anwendungsfall mit einem
Steuerberatungsunternehmen zu klaren.

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalRnahme:

$° Anbindung des Unternehmensstandortes an ein Radwegenetz

87 Fahrrad-Abstellméglichkeiten sowie Dusch- und Umkleideméglichkeiten am Betriebsstandort

8" Bereitschaft und Moglichkeit der Mitarbeiterinnen, die derzeit mit einem Pkw bzw.
offentlichen Verkehrsmittel fahren, am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen auf das Fahrrad
umzusteigen

Arbeits- bzw. Dienstwege in Fahrrad-Distanz ohne hohe Transport-Erfordernisse
Bewusstseinsbildende BegleitmalRnahmen

@ @ ©

Informationsmaterialien, Radkarten, Vortrage Uber gesundheitliche Vorteile aktiver Mobilitat,
Organisation eines Mobilitats-/Gesundheitstages inkl. Fahrrad-Testaktion

.
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4.4.5 Dienst-Elektrofahrrader / -Scooter

Durch die Anschaffung von Dienst-Fahrradern mit Elektro-Antrieb oder elektro-Scootern kénnen
Betriebe Mitarbeiterinnen motivieren am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen aufs Elektrofahrrad oder
den Elektro-Scooter umzusteigen und Bewegung in den Alltag zu bringen, ohne riskieren zu miissen
verschwitzt am Arbeitsort bzw. beim Geschaftstermin anzukommen. Folgende Umsetzungsvarianten
der MaBnahme werden unterschieden:

S° Eingliederung der Elektrofahrrader/-scooter in einen allgemein zugénglichen Fahrzeugpool

$° Die Implementierung eines Verleihsystems (inkl. Schaffung von Zugangs- bzw.
Reservierungssystem), die Organisation der regelmaRigen Lademdglichkeiten, die Definition von
Nutzungsbedingungen sowie die Einrichtung einer Betreuungsstelle sind hierfir erforderlich.

8" Personenzugewiesene Vergabe der Dienst-Elektrofahrrader/-scooter mit
Privatnutzungsmoglichkeit
Die steuerrechtliche Behandlung ist im konkreten Anwendungsfall mit einem
Steuerberatungsunternehmen zu klaren.

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalBnahme:

Anbindung des Unternehmensstandortes an ein Radwegenetz

Fahrrad-Abstellmoéglichkeiten (inkl. E-Ladestellen) am Betriebsstandort

Bereitschaft und Moglichkeit Mitarbeiterinnen, die derzeit mit einem Pkw bzw. o6ffentlichen
Verkehrsmittel fahren, am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen auf das Elektrofahrrad umzusteigen
Arbeits- bzw. Dienstwege in Fahrrad-Distanz ohne hohe Transport-Erfordernisse
Bewusstseinsbildende Begleitmallnahmen

e @@@

Informationsmaterialien, Radkarten, Vortrage Uber gesundheitliche Vorteile aktiver Mobilitat,
Organisation eines Mobilitats-/Gesundheitstages inkl. Elektrofahrrad-Testaktion

4.4.6 Rad-Service-Station
Durch die Errichtung einer Rad-Service-Station am Betriebsgelande kdnnen Betriebe Mitarbeiterinnen
ein bequemes und kostenfreies Servicieren der Fahrrader am Arbeitsort ermoglichen. Dabei gilt es
folgende Punkte zu beachten:

ST Zentrale Lage und einfache Zugénglichkeit der Rad-Servicestation.

S° Ausstattung der Servicestation mit z.B. Druckluftpumpe, Reifenheber, Imbusschliisselsatz,
Schraubendreher (Schlitz & Kreuz), Flachzange und Gabelschlissel etc. eventuell Ersatzteile (z.B.
Fahrradschlauche, Beleuchtungskorper etc.).

8" Einrichtung einer Betreuungsstelle (fiir Infobereitstellung und Wartung).

Folgende Rahmenbedingungen unterstitzen die Umsetzung und Wirkung der MalBnahme:

Anbindung des Unternehmensstandortes an ein Radwegenetz

Uberdachte und sichere Fahrradabstellmdglichkeiten am Betriebsgelande

Bereitschaft einiger Mitarbeiterinnen, die derzeit mit einem Pkw bzw.
offentlichen Verkehrsmittel fahren, am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen das Fahrrad zu nutzen
Bewusstseinsbildende BegleitmalRnahmen

e ®=aE@

Informationsmaterialien, Radkarten, Vortrage Uber finanzielle / gesundheitliche Vorteile aktiver
Mobilitat, Organisation eines Mobilitdts-/Gesundheitstages inkl. Testbetrieb der Servicestation

;
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4.4.7 Fahrradbekleidung und Fahrradzubehor

Durch die Anschaffung von Fahrradbekleidung und -zubehor (z.B. Regen- bzw. Windbekleidung,
Reflexbander, Radhelme, Radbrillen, Fahrradhandschuhe, Kindersitz, etc.) konnen Betriebe
Mitarbeiterlnnen motivieren am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen auch bei schlechteren
Witterungsverhaltnissen haufiger mit dem Fahrrad zu fahren und koénnen somit die Fitness &
Gesundheit der Mitarbeiterlnnen weiter fordern und die Verkehrssicherheit erhéhen. Anforderungen,
die die Bestandteile des Fahrradzubehors, welche vom Betrieb zur Verfligung gestellt werden, erfiillen
sollten, sind z.B.:

8§87 Witterungsschutz

87 Schutz vor bzw. Milderung von Verletzungen bei Stiirzen
8" Erhdhung der Sichtbarkeit (bei Schlechtwetter, Dunkelheit)
S° Erhéhung des Fahrkomforts

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MaBnahme:

Anbindung des Unternehmensstandortes an ein Radwegenetz

Fahrrad-Abstellméglichkeiten sowie Dusch- und Umkleidemdoglichkeiten am Betriebsstandort
Bereitschaft und Moglichkeit der Mitarbeiterlnnen bei entsprechender Ausriistung auch bei
schlechteren Witterungsverhaltnissen das Fahrrad zu nutzen

Bewusstseinsbildende Begleitmallnahmen

e ®=@E@

Informationsmaterialien, Radkarten, Vortrage Uber finanzielle / gesundheitliche Vorteile aktiver
Mobilitat, Organisation eines Mobilitats-/Gesundheitstages inkl. Vergabe des Fahrradzubehors

4.4.8 Fahrrad(diebstahl)versicherung liber den Betrieb

Durch eine Fahrrad(diebstahl)versicherung der Dienst- und/oder Privatrdder, die Gber den Betrieb
ermoglicht wird, kann die Nutzung (hochwertiger)(Elektro-)Fahrrader am Arbeitsweg sowie auf
Dienstwegen attraktiver werden. Dabei gilt es folgende Punkte zu beachten:

ST Versicherte Komponenten kdnnen sein: Diebstahl, Teildiebstahl, Produktionsfehler,
Konstruktionsfehler, Materialfehler, Totalschaden, Unfallschaden, Sturzschaden, Vandalismus und
bei Elektro-Fahrradern Elektroschaden und Akku-Defekt

ST Die Versicherung ersetzt nicht die Errichtung sicherer, tberdachter und gut zuginglicher
Radabstellanlagen am Betriebsstandort

8" Es darf sich um keine Gehaltsumwandlung handeln.

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalBnahme:

$° Anbindung des Unternehmensstandortes an ein Radwegenetz

S Bereitschaft einiger Mitarbeiterinnen, die derzeit mit einem Pkw bzw.
offentlichen Verkehrsmittel fahren, am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen das Fahrrad zu nutzen

S° Bewusstseinsbildende BegleitmaRnahmen

ST Informationsmaterialien, Radkarten, Vortrage iber finanzielle / gesundheitliche Vorteile aktiver
Mobilitat, Organisation eines Mobilitdts-/Gesundheitstages

4.4.9 Wetterfeste Bekleidung zum Gehen

Durch die Anschaffung von wetterfester Bekleidung (z.B. Regen- bzw. Windbekleidung), Reflexbdandern
sowie Walkingstocken konnen Betriebe Mitarbeiterlnnen motivieren am Arbeitsweg bzw. bei
Dienstwegen (bzw. zumindest auf Teilstrecken davon) auch bei schlechteren Witterungsverhéltnissen

.
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haufiger zu Full zu gehen und konnen somit die Fitness & Gesundheit der Mitarbeiterlnnen weiter
fordern und die Verkehrssicherheit erh6hen. Anforderungen an die zur Verfligung gestellte Bekleidung
bzw. Ausstattung sind z.B.:

S°  Witterungsschutz

8 Schutz vor Stirzen, Trittsicherheit

ST Erhéhung der Sichtbarkeit (bei Schlechtwetter, Dunkelheit)
8§ Erhéhung des Gehkomforts

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalRnahme:

ST Anbindung des Unternehmensstandortes an einen Gehweg

S° Bereitschaft einiger Mitarbeiterlnnen, bei entsprechender Ausriistung auch bei schlechteren
Witterungsverhaltnissen zu Ful® zu gehen

$° Bewusstseinsbildende BegleitmaRnahmen

87 Informationsmaterialien, Vortrige tber finanzielle / gesundheitliche Vorteile aktiver Mobilitt,
Organisation eines Mobilitats-/Gesundheitstages

4.5.1 Jobticket

Durch die Anschaffung von Jobtickets kdnnen Betriebe MitarbeiterlInnen motivieren am Arbeitsweg auf
offentliche Verkehrsmittel umzusteigen bzw. das Ticket auch fir Dienstreisen (sofern maoglich)
einzusetzen. Sowohl der Betrieb als auch die Mitarbeiterlnnen profitieren von der steuerlichen
Beglinstigung durch den Entfall der Sachbezugsbesteuerung [Stand: 30. Marz 2018], welche geltend
gemacht werden kann, wenn folgende Voraussetzungen gegeben sind:

S° Es muss sich um eine personenbezogene Streckenkarte zwischen Wohnort und der Arbeitsstatte
handeln (wenn keine streckenbezogenen Karten erhéltlich, sind auch Netzkarten zulassig).

$° Die Rechnung der Zeitkarte muss auf den Betrieb ausgestellt sein und der Betrieb bezahlt direkt an
den Verkehrsbetrieb.

87 Es darf sich um keine Gehaltsumwandlung handeln.

Steuerrechtliche Details sowie die konkrete Anwendung in Ihrem Unternehmen sind mit einem
Steuerberatungsunternehmen zu klaren.

Folgende Rahmenbedingungen unterstitzen die Umsetzung und Wirkung der MalBnahme:

S° Anbindung des Unternehmensstandortes an das 6ffentliche Verkehrsnetz

ST Bereitschaft und Moglichkeit der Mitarbeiterlnnen, die derzeit mit einem Pkw in die Arbeit fahren,
auf 6ffentliche Verkehrsmittel umzusteigen

8" Bewusstseinsbildende BegleitmaRnahmen

8" Informationsmaterialien {iber Fahrplane, Arbeitsmoglichkeiten in 6ffentlichen Verkehrsmitteln etc.
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4.5.2 Abteilungsmonatskarten
Durch die Anschaffung von Abteilungsmonatskarten, kénnen die Mitarbeiterlnnen motiviert werden
Dienstfahrten mit dem 6ffentlichen Verkehr zuriickzulegen. Dabei gilt es folgende Punkte zu beachten:

S° Die Karte muss (ibertragbar sein, um von allen Mitarbeiterlnnen einer Abteilung/eines Betriebs
genutzt werden zu kdénnen.

S° Die Verfiigbarkeit und Zuteilung der Karte zum jeweiligen Zeitpunkt der Dienstfahrten muss
koordiniert werden.

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalRnahme:

87 Anbindung des Unternehmensstandortes an das éffentliche Verkehrsnetz

87 Bereitschaft und Méglichkeit der Mitarbeiterinnen, die derzeit Dienstwege mit einem Pkw
zuricklegen, auf 6ffentliche Verkehrsmittel umzusteigen

ST Bewusstseinsbildende BegleitmaRnahmen

S Informationsmaterialien Gber Fahrplane, Arbeitsmoglichkeiten in 6ffentlichen Verkehrsmitteln etc.

4.5.3 Offi-Abfahrtsmonitor

Durch die Errichtung eines Abfahrtsmonitors fur 6ffentliche Verkehrsmittel (mit Echtzeitinformationen)
nahe dem Gebiudeeingang kdnnen Betriebe lhren Mitarbeiterinnen die Offi-Abfahrtszeiten schnell und
einfach zur Verfligung stellen. Dabei gilt es folgende Punkte zu regeln bzw. zu beachten:

8" Zur Verfiigungstellung von Echtzeitinformationen

87 Platzierung des Abfahrtsmonitors in der Nahe des Gebiudeeingangs (bei groReren
Gebaudekomplexen ggf. Anbringung von mehreren Abfahrtsmonitoren an den verschiedenen
Haupteingédngen)

87 Verkniipfung der Abfahrtszeit am Monitor mit dem Intranet, sodass Mitarbeiterinnen die
Informationen auch am Arbeitsplatz jederzeit einfach abrufen kénnen.

Folgende Rahmenbedingungen unterstitzen die Umsetzung und Wirkung der MaBnahme:

Anbindung des Unternehmensstandortes an das 6ffentliche Verkehrsnetz

Bereitschaft und Moglichkeit der Mitarbeiterinnen, die derzeit mit einem Pkw fahren, am
Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen auf 6ffentliche Verkehrsmittel umzusteigen

ggf. zur Verfigungstellung von Jobtickets bzw. libertragbaren Zeitkarten fir Mitarbeiterlnnen
Freie Platzressourcen fir die Integration in der Nahe des Gebdudeeingangs

Bewusstseinsbildende BegleitmalRnahmen

e ®E @@

Informationsmaterialien (zusatzliche Fahrplane fir 6ffentliche Verkehrsmittel)

4.5.4 Offi-Haltestelle in Betriebsnihe

Wenn die Anbindung des Betriebs an das Netz des 6ffentlichen Verkehrs unzureichend ist, knnen die
Mitarbeiterlnnen durch die Schaffung einer Haltestelle in Betriebsndhe dazu motiviert werden, Arbeits-
und Dienstwege mit dem 6ffentlichen Verkehr zurlckzulegen.

Dabei gilt es folgende Punkte zu regeln bzw. zu beachten:

ST Die Haltestelle sollte in FuRdistanz zum Gebdudeeingang liegen. Dabei gilt je ndher, desto besser.
S° Der FuBweg zwischen Haltestelle und Gebdudeeingang sollte nicht nur kurz, sondern auch attraktiv
gestaltet sein (breiter Gehweg, sichere Maoglichkeiten zur StraRenquerung, Begriinung etc.).

.
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87 Taktung und Fahrzeiten des 6ffentlichen Verkehrs sollten mit den iblichen Arbeitszeiten der
Mitarbeiterlnnen Gbereinstimmen.

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalBnahme:

S Bereitschaft und Méglichkeit der Mitarbeiterinnen, die derzeit mit einem Pkw in die Arbeit fahren,
auf 6ffentliche Verkehrsmittel umzusteigen

S Fahrkarten fir den 6ffentlichen Verkehr werden den Mitarbeiterinnen zur Verfiigung gestellt oder
die Anschaffung unterstitzt

$° Bewusstseinsbildende BegleitmaRnahmen

87 Informationsmaterialien tiber Fahrplidne, zur Reduktion von Mobilitatskosten, Arbeitsméglichkeiten
in 6ffentlichen Verkehrsmitteln etc.

4.5.5 Arbeitszeiten OV-kompatibel

Durch die Anpassung der Arbeitszeiten an das OV-Angebot, kénnen die Mitarbeiterlnnen zur Nutzung
des offentlichen Verkehrs motiviert werden. Vor allem im landlichen Raum oder in Randlagen, wo die
Taktung des 6ffentlichen Verkehrs nicht so dicht ist, kann dies die Attraktivitit des OV deutlich
verbessern.

Dabei gilt es folgende Punkte zu beachten:

8§87 Wartezeiten méglichst gering halten

$° Bei mehreren OV-Linien und unterschiedlichen Abfahrtszeiten vom Betriebsstandort wenn méglich
Gleitzeit/flexible Zeiteinteilung erméglichen

S° Dabei muss selbstverstandlich das Arbeitszeitgesetz beriicksichtigt werden.

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalBnahme:

87 Bereitschaft und Méglichkeit der Mitarbeiterinnen, die derzeit mit einem Pkw in die Arbeit fahren,
auf 6ffentliche Verkehrsmittel umzusteigen

ST Fahrkarten fiir den 6ffentlichen Verkehr werden den Mitarbeiterinnen zur Verfiigung gestellt oder
die Anschaffung unterstitzt

S° Bewusstseinsbildende BegleitmaRnahmen

ST Informationsmaterialien iiber Fahrplane, zur Reduktion von Mobilititskosten, Arbeitsmoglichkeiten
in offentlichen Verkehrsmitteln etc.

4.5.6 Park&Ride Kostenbeteiligung (Fahrradbox, Stellplatz am Bahnhof)

Durch eine Kostenbeteiligung des Betriebs an Park&Ride-Kosten der Mitarbeiterinnen, kann die
Nutzung des offentlichen Verkehrs attraktiver gestaltet werden. Kosten kénnen fir die Nutzung eines
Pkw-Stellplatzes oder einer Fahrradbox entstehen.

Dabei gilt es folgende Punkte zu beachten:

ST Bei Mitarbeiterlnnen mit nur wenigen Kilometern Distanz zwischen Wohnort und Bahnhof, sollte
die Forderung einer Radbox gegeniiber der Férderung eines Pkw-Stellplatzes attraktiver gestaltet
werden.

8" Es darf sich um keine Gehaltsumwandlung handeln.

Folgende Rahmenbedingungen unterstitzen die Umsetzung und Wirkung der MalRnahme:

S° Anbindung des Unternehmensstandortes an das 6ffentliche Verkehrsnetz

;
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Bereitschaft und Moglichkeit der Mitarbeiterlnnen, die derzeit mit einem Pkw fahren, am
Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen auf 6ffentliche Verkehrsmittel umzusteigen

ggf. zur Verfiigungstellung von Jobtickets bzw. ibertragbaren Zeitkarten fiir Mitarbeiterinnen
Informationsmaterialien Gber Fahrpldane, zur Reduktion von Mobilitdatskosten, Arbeitsmoglichkeiten
in 6ffentlichen Verkehrsmitteln etc.

4.5.7 Mitarbeiterlnnen-Shuttlebus

Durch die Einrichtung eines kostenfreien Mitarbeiterlnnen-Shuttlebusses konnen Betriebe

Mitarbeiterlnnen motivieren am Arbeitsweg bzw. teilweise auch bei Dienstwegen nicht mit dem

privaten Pkw zu fahren. Dabei gilt es folgende Punkte zu beachten:

§7
§7

87
87

Abfahrtszeiten des Shuttlebusses miissen auf Arbeitszeiten abgestimmt sein.

Sowohl die Wohnorte als auch die Arbeitszeiten der Mitarbeiterinnen sollten méglichst homogen
sein bzw. fir einen Shuttlebetrieb moglich sein (ggf. sind auch Haltestellen bei Sammelparkplatzen
einzurichten).

Einrichtung eines Anmeldesystems zur Shuttlenutzung.

Der Einsatz von elektrisch betriebenen Shuttlebussen ist zu prifen.

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalBnahme:

@& @

Ahnliche Arbeitszeiten und Wohnorte der Mitarbeiterinnen

Bereitschaft der Mitarbeiterlnnen, die derzeit mit einem Pkw fahren,

am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen einen Mitarbeiterinnen-Shuttle zu nutzen

Platz fur die Aufstellung am Firmengeldnde

Bewusstseinsbildende BegleitmalRnahmen

Fahrpldane und Infomaterialien zum Shuttlebetrieb,
Informationsmaterialien zur Reduktion von Mobilitatskosten

Durch die Forcierung von Home-Office-Tagen kénnen Betriebe die Anzahl der Pendelfahrten der

MitarbeiterInnen reduzieren. Dabei gilt es folgende Punkte zu regeln bzw. zu beachten:

e ®=aE@

Analyse welche Tatigkeiten bzw. welche Mitarbeiterinnen fiir Home-Office-Tage in Frage kommen.
Interner Workshop mit Mitarbeiterinnen betreffend Home-Office-Interesse.

Analyse der technischen Anforderungen (externer E-Mail-Zugriff, externer Datenzugriff,
Ausstattung der Mitarbeiterlnnen mit mobilen Endgeraten).

Einschulung betreffend datenschutzrechtlicher Regelungen.

Vorab-Planung der Home-Office-Tage um Parkplatz-Sharing / Desk-Sharing-Mdglichkeiten
auszuloten / auszunutzen bzw. um personliche Meeting des gesamten Teams organisieren zu
koénnen.

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalRnahme:

@@=

Hoher Anteil an Tatigkeiten, die sich flir Home-Office eigenen (z.B. keine Front-Office-Tatigkeiten)
Bereitschaft und Moglichkeit der Mitarbeiterinnen Home-Office-Moglichkeiten anzunehmen
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4.7.1 Mobilitatsberatungsstelle

Durch die Einrichtung einer Mobilitdtsberatungsstelle kbnnen Betriebe Mitarbeiterinnen eine zentrale
Informations- und Beratungsstelle fiir alle Fragen rund um die Mobilitatsdienstleistungen des
Unternehmens und die Umstiegsmoglichkeiten auf 6ffentliche Verkehrsmittel und aktive
Mobilitatsformen (Rad fahren, zu FuR gehen) bieten. Dabei gilt es folgende Punkte zu beachten:

S° FEinrichtung einer zentralen Anlaufstelle, die alle mobilititsrelevanten Fragen sowie
Mobilitatsdienstleistungen des Unternehmens behandelt.

8§ Vorstellung der Beratungsstelle im Zuge von internen Schulungen bzw. im Zuge von Mobilitéts-
/Gesundheitstagen.

$7 Die Mitarbeit der Mitarbeiterinnen soll erméglicht werden (Ifd. Feedback bzw. Pridmien fiir
Verbesserungsvorschldge etc.)

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalRnahme:

87 Bereitschaft und Méglichkeit Mitarbeiterlnnen, die derzeit mit einem konventionell betriebenen
Pkw fahren am Arbeitsweg bzw. bei Dienstwegen auf Verkehrsmittel abseits vom Pkw zu nutzen
bzw. auf Elektrofahrzeuge umzusteigen

Bewusstseinsbildende Begleitmallnahmen

©@ ©

Informationsmaterialien: Fahrplane, Geh- und Radwegekarten, Organisation von Vortragen Uber
finanzielle / gesundheitliche Vorteile aktiver Mobilitat, steuerliche Vorteile Elektromobilitat etc.,
Organisation eines Mobilitats-/Gesundheitstages inkl. Fahrzeug-Testaktionen

4.7.2 Mobilitatstag u.a.

Die Organisation eines Mobilitatstages oder -workshops féllt in den Bereich der Bewusstseinsbildung
und hat zum Ziel die Mitarbeiterinnen fir umweltfreundliche Mobilitdit zu sensibilisieren,
Aufmerksamkeit fiir Verkehrsprobleme zu schaffen und umweltvertragliche Lésungen zu suchen.

Dabei gilt es folgende Punkte zu beachten:
ST Mégliche Programmpunkte:

Testmoglichkeiten fiir Elektro-Fahrrader, Elektro-Scooter etc.

Prasentation der aktuellen Mitarbeiterlnnen-Mobilitat, falls zuvor erhoben

Information und Anmeldung zu geplanten Aktivitditen (Jobtickets, Mobilitdtspunkte,
Mitfahrborse, Dienst-Fahrrader etc.)

Autofreier Arbeitstag — Aufruf zu autofreier Anreise mit Danke-Aktion

Mobilitatslotto und Gewinnspiele

Folgende Rahmenbedingungen unterstiitzen die Umsetzung und Wirkung der MalRnahme:

87 Vorab missen die Ziele des Unternehmens im Bereich der Mobilitit festgelegt werden, um beim
Mobilitatstag kommuniziert zu werden.
87 Moglichst breite Beteiligungs- und Mitgestaltungsméglichkeiten fiir die Arbeitnehmerlnnen
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Die Idee von active2work ist, Arbeitszeitmodelle neu zu denken, um nachhaltige und gesunde
Arbeitswege zu fordern. Die Kernidee des active2work-Modells lautet: Ein Teil der fiir aktive Mobilitat
am Arbeitsweg (zu Ful3, mit dem Fahrrad oder anders aktiv) zusatzlich erforderlichen Mobilitatszeit wird
in die Arbeitszeit eingerechnet oder mit Incentives belohnt. Das Konzept wurde 2018 / 2019 einer
Machbarkeitsstudie unterzogen und die Ergebnisse im Friihjahr 2019 veroffentlicht.

Was hat das Unternehmen davon?

ST Aktive Mobilitat fordert die Gesundheit der Mitarbeiterinnen durch ein Mehr an Bewegung im
Alltag

active2work ist ein Element des betrieblichen Gesundheits- und Mobilitdtsmanagements (BGM /
BMM).

Die betrieblichen Strukturen (Branche, Lage, Firmenkultur, Arbeitszeitmodelle, vorhandenes BMM,
etc.) bestimmen, wie/ob active2work umgesetzt werden kann.

active2work kann eine hohere Attraktivitdt des Betriebes am Arbeitsmarkt (Image, CSR) erzielen:
Qualifizierte Arbeitskrafte konnen leichter angesprochen und gewonnen werden.

@ 2 @ =

Arbeitnehmerlnnen arbeiten produktiver (Gesundheitsnutzen durch Bewegung, mehr Freizeit), vor
allem wenn ihre Arbeit Kreativitat und Konzentration verlangt.

Das active2work-Modell

S Belohnung aktiver
Freiwilligkeit Mobilitst Testphase
Pramissen
e Flhrungsebene / . :
Flexibilitat Batiiakamat offentliche Hand
Status Quo - Einbindung s
Erhebung Fuhrungsebene Eibindung MA
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Abbildung 8: Das Active2Work Modell

4.8.1 Pramissen fiir den Implementierungsprozess

8§ Freiwillige Teilnahme der Mitarbeiterlnnen

87 Aktive Mobilitat wird belohnt (unabhingig vom tatsachlichen zeitlichen Mehraufwand durch den
Umstieg auf aktive Verkehrsmodi & ob Mitarbeiterinnen schon davor aktiv mobil waren)

.
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@ @

Moglichkeit einer Testphase: fiir das Unternehmen und die Mitarbeiterinnen (zur Verringerung der
Zugangsbarriere)

Flexible Anwendung des Modells fiir Mitarbeiterlnnen im Sinne der Multimodalitdt: abhdngig von
der geplanten Tagesaktivitat, Wetter oder anderen einflussnehmenden Bedingungen soll auch die
Wahl anderer Verkehrsmittel moglich sein, wenn diese sinnvoll eingesetzt werden.

Unterstlitzung durch Geschaftsfihrung und Betriebsrat

Unterstlitzung seitens der 6ffentlichen Hand zum Ausgleich der unternehmensseitigen Kosten
durch z.B. tatsachlichen Entfall von Arbeitsleistung.

4.8.2 Erste Schritte im Implementierungsprozess

§7

s

©

Basiserhebung des Status Quo & Eignungspriifung des Betriebes (Arbeitszeitmodelle, Branche, Lage,
etc.) und des Mobilitatsverhaltens der Mitarbeiterlnnen am Arbeitsweg

Einbindung der wesentlichen Entscheidungsbefugten und der Mitarbeiterlnnen bereits in der
Planungsphase

Firmenspezifische Auswahl der modularen active2work-Elemente: Zeitmodelle (taglich,
wochentlich, monatlich, jahrlich), Incentives und Kontrollmechanismen, am besten in Kooperation
mit den Mitarbeiterlnnen

Umfangreiche Kommunikation der MaRnahme und Umsetzungsschritte im Unternehmen

Aktive Mobilitat als Teil der Unternehmenskultur mitdenken: von der Fliihrungsebene bis zu den
einzelnen Mitarbeiterinnen

4.8.3 Ausgleich des zeitlichen Mehraufwands durch den Umstieg

s

Arten von Incentives (zeitlich, finanziell, Wissen, Wettbewerb):

= Zeitlich: Verkiirzung der Arbeitszeit, Urlaub / Zeitausgleich, ...

=  Finanziell: Direktzahlung fur das Fahrrad oder zuriickgelegte Wege, Radfriihstiick
=  Firmeninfrastruktur: Firmenpoolfahrrader, giinstige Fahrradanschaffungen, ...

=  Wissen: Reparatur-Workshops, Arbeitsweg-Buddies, persénliche Mobilitatsplane
=  Wettbewerb: Rad-Events, Radelt zur Arbeit

Bei zeitlichen Incentives: unternehmensspezifische Abrechnungsbasis der Zeitgutschrift: pro Tag,
Monat oder Jahr

4.8.4 Mogliche Kontrollmechanismen der aktiven Mobilitat

§7
§7

87
87

Vertrauensbasis, ,soziale Kontrolle” durch Kolleglnnen

Einbindung in betriebliches Zeitaufzeichnungssystem z.B. durch Angabe bei Geb&dudezutritt (Button
/ "Stempeln" / , Oko-Taste")

Automatisiert (GPS-Aufzeichnung) mittels App

Intelligente Radabstellanlagen / Automatisierte Videotiberwachung (am PKW-Parkplatz)

4.8.5 Finanzierung der Netto-Mehrkosten des a2w-Modells

87
87

s

Aus dem Betriebsbudget (sofern die Kosten iberwiegen)

Uber Kosteneinsparungen gegeniiber dem Status Quo (z.B. Wegfall Parkplatz-
Instandhaltungskosten)

Staatliche Co-Finanzierung / Subventionierung / Steuerliche Begiinstigungen

Weitere Informationen: www.active2work.tbwrknowledge.org (Stand Dezember 2019)

. 7
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