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IHRE KARRIERE ZIELGERICHTET PLANEN UND UMSETZEN

KARRIEREMODELL
TECHNICAL SERVICES

Im AIT wird auf die Entwicklung der Talente und Fahigkeiten der Mitarbeiterlnnen
besonderer Wert gelegt. Denn der Erfolg des Unternehmens ist untrennbar mit der
erfolgreichen Entwicklung der Mitarbeiterlnnen verbunden.

Die Broschiiren tiber die AIT Berufsbilder und Karrierewege bieten Ihnen umfassende
Informationen, damit Sie sich liber die Entwicklungsmadglichkeiten im AIT orientie-
ren und |lhre berufliche Karriere besser planen konnen. Es werden darin die finf
AIT-Berufsbilder Engineering & Expert Advice, Management, Science, Support und
Technical Services vorgestellt. Je Berufsbild erhalten Sie einen Uberblick, welche
Voraussetzungen und Aufgaben den jeweiligen Berufsbildlevels zugeordnet sind und
welche Karrierestufen Sie innerhalb der Berufsbilder durchlaufen kénnen.

Bei gezielter Verlagerung der Schwerpunkte besteht weiters die Mdglichkeit, von

einem Berufsbild in ein anderes zu wechseln. In dieser Broschire stellen wir lhnen
das AIT Berufsbild Technical Services mit seinen vier Berufsbildlevels vor.
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TYPISCHER KARRIEREVERLAUF INNERHALB DES BERUFSBILDES

UBERBLICK BERUFSBILD

Mitarbeiterinnen im Berufsbild Technical Services unterstiitzen Science und Enginee-
ring in der Umsetzung technischer Losungen, insbesondere im Rahmen der Abwick-
lung von KundInnenauftragen und sichern dadurch einen effizienten Ablauf und Stabi-
litat im Tagesgeschaft.

Unterstitzende und vorbereitende Tatigkeiten zur Durchfihrung von Messungen
werden von Technical Assistants durchgefiihrt. Diese Personen bediirfen keiner spe-
zifischen technischen Ausbildung, sondern konnen angelernt werden. Wesentlich fir
eine erfolgreiche Mitarbeit in den Teams ist eine hohe Sorgfalt und Genauigkeit in der
Durchfihrung der Aufgaben zur Sicherstellung einer hohen Qualitat und Sicherheit.

Fir die Durchfihrung von standardisierten Messungen sind vorrangig Laboratory
Assistants bzw. Laboratory Technicians verantwortlich. Dies kann eine technische Aus-
bildung in Form einer Lehre oder Fachschule erfordern. Die effiziente und sorgfaltige
Abwicklung solcher Mess- und Priifauftrage bildet eine wesentliche Basis fiir langfris-
tige und erfolgreiche Kundinnenbeziehungen. Gleichzeitig unterstiitzen Laboratory As-
sistants und Laboratory Technicians die Durchfiihrung von Forschungsprojekten durch
entsprechende Messtatigkeiten.

Personen mit einer technischen Grundausbildung, wie z.B. HTL Absolventinnen, stei-
gen als Technicians am AIT ein. Sie Ubernehmen eine zentrale Rolle in der Abwicklung
von Kundlnnenprojekten. Dabei unterstiitzen bzw. verantworten sie den gesamten
Projektablauf, von der Akquisition Uber Durchfiihrung der Projekte bis zur Berichts-
legung. Die nachhaltige KundInnenbetreuung zur Gewahrleistung eines stabilen
Tagesgeschafts ist dabei von gro3er Bedeutung. Bei entsprechender Erfahrung und
Qualifikation kdnnen sich Technicians zu Senior Technicians weiterentwickeln.

Senior Technicians zeichnen sich durch ein tiefes technisches sowie ein grundlegendes
wirtschaftliches Verstandnis aus, sie libernehmen die Projektleitung komplexer
Mess- und Prifauftrage und tragen die Verantwortung fiir GroBanlagen und -gerate.
In diesem Zusammenhang zahlen die Konzeption neuer Mess- und Prifverfahren
und die Entwicklung neuer Analysemethoden ebenso zu den Aufgaben eines Senior
Technicians wie die Projektakquisition oder die Kundinnenbetreuung. Im Sinne einer
Vernetzung mit der Fachwelt nehmen sie an Fachtagungen teil und vertreten AIT in
technischen Gremien. Bei Interesse an einer verstarkten Tatigkeit in Forschung und
Entwicklung ist mit entsprechender Weiterqualifikation ein Umstieg in das Berufsbild
Engineering & Expert Advice mdglich.
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BERUFSBILDLEVEL

TECHNICAL ASSISTANT

Technical Assistants ibernehmen vorbereitende und unterstitzende Aufgaben in
der Durchfihrung von Laborarbeiten. Monteurstatigkeiten, technische Hilfsarbeiten
oder Tierpflege sind in diesem Berufsbildlevel erfasst. Routinetatigkeiten, wie die
Vorbereitung von Standardmessungen oder unterstitzende Tatigkeiten fiir spezi-
fische Mess- und Versuchsaufbauten, werden von Technical Assistants durchgefiihrt.
Dabei sind sie in die entsprechenden Teams eingebunden und unterstiitzen effiziente
Ablaufe im Labor.

Key Tasks - Vorbereitende Tatigkeiten zur Durchfiihrung von Messungen
- Unterstltzung im Aufbau von Experimenten
- Routinetatigkeiten im Labor
- Handwerkliche Tatigkeiten

Voraussetzungen - Pflichtschule, Handelsschule, Fachschule, Lehre
- Genauigkeit und Verlasslichkeit in der Durchfiihrung der Aufgaben
- Gleichbleibend hohe Qualitat bei den Routineaufgaben



BERUFSBILDLEVEL

LABORATORY ASSISTANT/
LABORATORY TECHNICIAN

Laboratory Assistants und Laboratory Technicians unterstiitzen Scientists und En-
gineers in der Durchfiihrung von Messungen und Experimenten. Die selbstandige
Durchfihrung von Standardmessungen inklusive der erforderlichen Vor- und Nach-
bereitungsarbeiten gehdren ebenso zu den Aufgaben eines Laboratory Assistant bzw.
Laboratory Technician wie die Umsetzung von Versuchsaufbauten oder die Durch-
fiihrung von spezifischen handwerklichen Tatigkeiten. Gemeinsam mit Technicians
oder Senior Technicans wird dabei auch an neuen Konzepten oder dem Aufbau neuer
Infrastruktur gearbeitet.

Um einen sicheren Umgang mit Gefahrenpotenzialen sowie die Qualitatssiche-
rung der Arbeiten zu gewahrleisten, werden Laboratory Assistants bzw. Laboratory
Technicians entsprechend geschult. Dariiber hinaus stehen zusatzliche Weiter-
bildungsangebote, die z.B. einen professionellen Umgang mit Kundinnen unterstiit-
zen, zur Verfligung.

Key Tasks - Routinetatigkeiten im Labor, Werkstatt, an Geraten und Anlagen
- Spezifische handwerkliche Tatigkeiten
- Einfache Mess- und Priiftatigkeiten
- Probenaufbereitung und Kontrolltatigkeiten

Voraussetzungen - Pflichtschule, Handelsschule, Fachschule, Lehre
- Einschlagige fachliche Ausbildung
- Genauigkeit und Verlasslichkeit
- Bewusstsein fir und sicherer Umgang mit Gefahrenpotenzialen
- Kooperations- und Abstimmungsfahigkeit
- Setzt Aufgaben im vorgegebenen Rahmen selbststandig und mit
gleichbleibend hoher Qualitat um



BERUFSBILDLEVEL

TECHNICIAN

Technicians Ubernehmen zentrale Aufgaben in der Durchfiihrung von Mess- und Priif-
tatigkeiten und der Abwicklung entsprechender Kundlnnenauftrage. Von der Akquisi-
tion von KundInnenprojekten tber die Konzeption und Durchfiihrung von Messungen
bis hin zur Berichtslegung reicht das Aufgabenspektrum. Damit stellen Technicians
eine zentrale Schnittstelle zu unseren Kundinnen dar und Ubernehmen eine wichtige
Rolle um eine zeit- und kosteneffiziente Projektabwicklung zu gewahrleisten. Neben
der Abwicklung von standardisierten KundInnenprojekten arbeiten sie an Forschungs-
projekten mit und unterstiitzen Engineers und Scientists bei der Konzeption und
Durchfiihrung komplexer Messungen.

Dariber hinaus zeichnen Technicians fiir Anlagen und Gerate verantwortlich. In
diesem Zusammenhang sind sie wesentliche/r Ansprechpartnerin fiir die Planung
und Errichtung neuer Infrastruktur und arbeiten dabei eng mit Engineers und Scien-
tists zusammen.

Neben der spezifischen fachlichen Weiterqualifikation steht Technicians ein Aus-
bildungsangebot offen, das speziell auf den professionellen Umgang mit Kundinnen
fokussiert und eine effiziente Projektleitung unterstitzt. Bei entsprechender Quali-
fikation ist darliber hinaus eine Weiterentwicklung zum Senior Technician maglich.

Key Tasks - Anwendung von Standardverfahren
- Verantwortung fur Gerate und Anlagen
- Unterstltzung in der Projektakquisition
- Prifaufbauten konzipieren und durchfiihren
- Durchfiihrung von komplexen Mess- und Priftatigkeiten
- Auswertung der Messergebnisse und Erstellung von
Ergebnisberichten
- Mitarbeit in der Planung und Beschaffung von Infrastruktur
- KundInnen- und Lieferantinnenbetreuung

Voraussetzungen - Einschlégige fachliche Ausbildung (z.B: Handelsschule, Fach-
schule, Lehre mit Berufserfahrung oder HTL, Bachelor)
- Erkennung und Beurteilung von Gefahrenpotenzialen
- Planungs-, Konzeptions- und Organisationsfahigkeit
- Kooperations- und Abstimmungsfahigkeit
- Projektverstandnis
- Kundlnnenorientierung



BERUFSBILDLEVEL

SENIOR TECHNICIAN

Senior Technicians sind mafigeblich an der Entwicklung neuer Messverfahren
und Analysemethoden beteiligt. Sie leiten Laboratory Technicians und Laboratory
Assistants an und arbeiten in den Forschungs- und Entwicklungsprojekten gemein-
sam mit Engineering und Science an der Umsetzung neuer technischer Ldsungen.
Darlber hinaus prasentieren sie diese Ergebnisse auf Fachtagungen und beteiligen
sich in nationalen und internationalen technischen Gremien.

In vielen Fallen sind Senior Technicians fir den Betrieb von Grof3anlagen verant-
wortlich und ibernehmen die Projektleitung groferer und komplexerer Projekte.
Daher gehdren Projektakquisition, KundInnenbetreuung und interne Koordination der
Projektabwicklung zu ihrem weiteren Aufgabenspektrum.

Neben der fachlichen Weiterentwicklung stehen Senior Technicians Ausbildungs-
angebote fir eine wirtschaftliche Weiterqualifikation oder fir Themen des Kund-
Innen- oder Partnerlnnenmanagements offen.

Key Tasks - Projektleitung

- Projektakquisition bzw. Unterstiitzung in der Projektakquisition

- KundInnen- und Lieferantinnenbetreuung

- Konzeption und Durchfiihrung komplexer Mess- und Priifaufgaben

- Entwicklung von Mess- und Analysemethoden
- Verantwortung fur den Betrieb von Grof3anlagen
- Prasentationen bei Fachtagungen

Voraussetzungen - HTL, Bachelor, Meister oder aquivalente Qualifikation
- Tiefgehendes und breites Fachwissen im relevanten Themen-

bereich
- Wirtschaftliches Denken und Handeln
- Kommunikations- und Teamfahigkeit

- Planungs-, Konzeptions- und Organisationsfahigkeit

- KundInnenorientierung



ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN

Z/USATZLICHE ROLLEN ...

Mitarbeiterlnnen des Berufsbilds Technical Services iibernehmen zentrale Aufgaben
in der Abwicklung standardisierter und kundInnenspezifischer Mess-, Analyse- und
Prifauftrage. Technicians und Senior Technicians ibernehmen dabei auch die Projekt-
leitung der KundInnenprojekte. Insbesondere Senior Technicians, die komplexere und
unter Umstanden risikoreichere Projekte leiten, steht die Rolle Project Manager offen.

TECHNICAL LABORATORY ASSISTANT/
ASSISTANT LABORATORY TECHNICIAN TECHNICIAN SERVICE TECHNICIAN

Project Manager

Senior Project Manager

Project Manager

Von der Projektidee zum erfolgreichen Projektabschluss. Project
Manager akquirieren, koordinieren und steuern typischerweise
Projekte kleinerer bis mittlerer Budgets. Entscheidende Schritte
wie inhaltliche Projektsteuerung und Teamfiihrung liegen in der
Eigenverantwortung der Project Manager, Ressourcenplanung und
Risikomanagement erfolgen in Abstimmung mit Senior Project
Managerinnen, Geschaftsfeldleiterinnen oder den Thematic Coordi-
nators. Forschrittscontrolling und Reporting runden dieses Profil ab.

Senior Project Manager koordinieren grof3volumige Projekte mit einer
grofen Anzahl an Projektpartnerinnen, typischerweise EU-Pro-
jekte. Diese Rolle ist besonders fiir jene MitarbeiterInnen attraktiv,
die ein hohes Verstandnis komplexer Zusammenhange auf inhalt-
licher Ebene sowie auf Prozessebene haben sowie Erfahrung mit
rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Aspekten mitbringen oder
durch gezielte Weiterbildung erwerben.



ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN

.. UND OPTIONEN

Typischerweise folgen AIT Mitarbeiterlnnen dem Karriereverlauf innerhalb eines Be-
rufsbilds. Gleichzeitig bietet das AIT seinen Mitarbeiterinnen die Mdglichkeit, gezielte
Veranderungen der Schwerpunkte und Aufgabengebiete und damit einen Wechsel in ein
anderes Berufsbild vorzunehmen. Im Berufsbild Technical Services besteht daher fir
Senior Technicians, die verstarkt Forschungs- und Entwicklungsaufgaben tbernehmen
wollen, die Moglichkeit bei Vorliegen einer entsprechenden Qualifikation in das Berufs-
bild Engineering & Expert Advice zu wechseln.

TECHNICAL LABORATORY ASSISTANT/

ASSISTANT LABORATORY TECHNICIAN TECHNICIAN SERVICE TECHNICIAN
Engineering &
Expert Advice



ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN

PROMOTION

Fir alle Mitarbeiterinnen des Berufsbilds Technical Services besteht die Moglichkeit,
sich mit entsprechender Weiterqualifikation in das nachste Berufsbildlevel zu ent-
wickeln und neue Aufgaben zu Uibernehmen. Einen Schwerpunkt bildet dabei insbe-
sondere die Promotion vom Berufsbildlevel Technician zum Senior Technician.

Die Promotion von einem Berufsbildlevel in das nachste erfolgt auf Basis trans-
parenter Prozesse und klar definierter Kriterien, die sich an den jeweiligen Aufga-
ben, den erforderlichen Voraussetzungen und Kompetenzen orientieren. Dabei wird
die Entscheidung Uber die Promotion innerhalb des Departments auf Vorschlag der
Geschaftsfeldleitung getroffen.

TECHNICAL LABORATORY ASSISTANT/
e e LABORATORY TECHNICIAN TECHNICIAN SERVICE TECHNICIAN
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ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN

ENTWICKLUNGSANGEBOTE
UND QUALIFIZIERUNG

AlT ist es ein Anliegen, durch gezielte Entwicklungsmafinahmen seine Mitarbeiterinnen
zu fordern. Begleitend zum Karrieremodell Technical Services liegt ein Weiterbildungs-
angebot vor, das auf unterschiedlichste Aspekte der Weiterbildung abzielt.

Neben der fachlichen Weiterbildung umfasst dieser Katalog folgende Schwer-
punkte, die je nach Berufsbildlevel gewahlt werden kdnnen:

Qualitat t oM

ualititsmanagemen S —

Technical English

Grupdlagen des - Basismodul Projektmanagement
Projektmanagements - Interne Prozesse

- Erfolgreiche Akquisition

Kundl t ;
undinnenmanagemen - Kundlnnenbindung

- Prasentation und Darstellung
Prasentieren von Ergebnissen von Mess & Priifergebnissen
- Technische Berichte

Wissenschaftliche/Fachliche Weiterentwicklung

- IPRs und Patente

IPRs und Verwertun
u wertung - Verwertung von F&E-Ergebnissen

Betriebswirtschaftliche - Projektcontrolling
Grundlagen - Betriebswirtschaftliche Grundlagen
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Das AIT Austrian Institute of Technology wurde gegriindet, um
nationalen und internationalen Unternehmen bei ihren Forschungs-
bemihungen als Ingenious Partner langerfristig zur Verfligung zu
stehen. Ziel des AlT ist es, Kundinnen dabei zu unterstiitzen, sich auf die
zentralen Herausforderungen, denen sich die Industrie in finf Jahren
und dartber hinaus stellen muss, vorzubereiten.

Im AIT stehen dazu international anerkannte Expertinnen bereit, die in einem
zeitgemafBen Forschungs- und Entwicklungsumfeld an den Technologien von
morgen arbeiten. Gemeinsam mit den KundInnen realisieren sie auf dieser inno-
vativen Basis die Losungen von Ubermorgen.

Auf die langfristige, partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Wissenschaf-
terlnnen und KundInnen wird dabei groBter Wert gelegt. Das schlief3t die Bereit-
schaft zu grofler Flexibilitat und einem grundsatzlich vertrauensvollen Umgang
selbstverstandlich ein. Das setzt aber auch fundierte Kenntnisse liber den aktu-
ellen Forschungsstand und die spezifischen Branchenbedurfnisse voraus.

BEST SCIENTISTS
STRATEGIC THINKING
BEYOND AUSTRIA
DRIVEN BY EXCELLENCE



